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Einfiihrung

Im aufstrebenden Bereich der Erwachsenenbildung und -weiterbildung erweist sich das ABCD4ME-Projekt
,Apps Based Competence Development for Migrant  Entrepreneurship”  (App-basierte
Kompetenzentwicklung fiir Migrant*innen/Personen mit Migrationshintergrund im Unternehmertum) als
Leuchtturm der Innovation, insbesondere im Hinblick auf die Erleichterung unternehmerischer
Unternehmungen von Personen mit Migrationshintergrund. In dieser kurzen Einfiihrung wird dargelegt, was
Fachleute, die sich der Forderung des Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund in der
digitalen Wirtschaft widmen, von diesem padagogischen Handbuch erwarten kdnnen.

Das auf diese Einfihrung folgende erste Kapitel ,Relevante Grundkonzepte zur Forderung des
Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund durch digitalen Unterricht und Apps” legt den
Grundstein flr ein transformatives padagogisches Paradigma. Durch den Einsatz digitaler Tools und App-
basierter Ressourcen sind Padagog*innen in der Lage, den dynamischen und vielfaltigen Bedirfnissen von
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund gerecht zu werden, deren Ambitionen und kultureller
Reichtum unverzichtbare Vermdgenswerte im globalen Wirtschaftsgefiige sind.

Darliber hinaus befasst sich dieses Dokument mit dem Wesen der unternehmerischen Ausbildung fiir
Personen mit Migrationshintergrund und unterstreicht ihre Bedeutung als spezialisierter Schwerpunkt
innerhalb des unternehmerischen Okosystems. Das ABCD4ME-Projekt und insbesondere dieses Dokument
gehen Uber bloRe geschaftliche Fahigkeiten hinaus und umfassen kulturelle Sensibilitat,
Resilienz/Widerstandsfahigkeit und lokales Marktverstandnis. Das Ziel besteht nicht nur darin, Wissen zu
vermitteln, sondern auch einen fruchtbaren Boden zu kultivieren, auf dem Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund wachsen und sowohl ihr Leben als auch die Gemeinschaften, in die sie sich
integrieren, bereichern kénnen.

Wenn Sie tiefer in dieses Handbuch eintauchen, betrachten Sie es als eine Briicke, die das Potenzial von
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund mit den umfangreichen Mdglichkeiten der digitalen
Wirtschaft verbindet. Das Kapitel ,Methodische Unterstitzung” schafft die Grundlage fiir einen
methodischen Rahmen, der sowohl innovativ als auch unterstiitzend ist und speziell auf diejenigen
zugeschnitten ist, die sich auf eine unternehmerische Reise in einer neuen Kultur- und Wirtschaftslandschaft
begeben.

Das Kapitel ,Praktische Empfehlungen mit Schwerpunkt auf den Lerneinheiten” bietet eine Mischung aus
praktischen Anwendungen, personalisiertem Tempo und interaktivem Lernen. Padagog*innen kénnen ihren
Ansatz an die unterschiedlichen Bediirfnisse der Lernenden anpassen. Es geht auf die Besonderheiten dieser
Methoden ein und bietet praktische Empfehlungen, um sicherzustellen, dass Bildung nicht nur zuganglich,
sondern auch wirkungsvoll ist und Personen mit Migrationshintergrund befahigt werden, die vor ihnen
liegenden unternehmerischen Chancen zu nutzen.

Der Abschnitt ,Bewdhrte Praktiken” zeigt reale Anwendungen der im ABCD4ME-Projekt dargelegten
Prinzipien. Es werden Initiativen wie die ethische Finanzierung von Crédal, die Schulungs- und
Projektzuschiisse von IOM Tiirkiye und die irische FoodCloud hervorgehoben. Diese Fallstudien zeigen die
positiven Auswirkungen von ethischem Finanzwesen, der Schulung digitaler Kompetenzen und innovativer
Technologie auf das Unternehmertum von Personen mit Migrationshintergrund und dienen gleichermalien
als Modelle fiir Berufsbildungspraktiker*innen und Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund.

ﬂ oty Seite 6
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Das letzte Kapitel ,Zusatzliche Lektiire und Empfehlungen” schliel3t dieses Handbuch mit einer ausgewahlten
Reihe an Ressourcen ab. Diese Lektiliren ergdnzen die praktischen Erkenntnisse des Handbuchs und regen
zum kontinuierlichen Lernen und zur Anpassung in der Bildungslandschaft des Unternehmertums mit
Migrationshintergrund an.

Dieses vom Erasmus+-Programm der Europaischen Union finanzierte padagogische Handbuch ist eine offene
Bildungsressource (Open Educational Resource - OER), die die Philosophie des offenen Teilens und der
Zusammenarbeit verkorpert. Es ist als umfassender Leitfaden zur Verbesserung der beruflichen Entwicklung
von Padagog*innen und Trainer*innen gedacht, die mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund
arbeiten.

Das Projektkonsortium wiinscht allen Leser*innen dieses Dokuments, den gréBtmaoglichen Nutzen und hofft,
dass es als wertvolles Hilfsmittel in der beruflichen Praxis dient. Moge diese Ressource Sie in die Lage
versetzen, die von lhnen betreuten Personen und Gemeinschaften zu unterstiitzen und sicherzustellen, dass
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund das Potenzial der digitalen Wirtschaft voll ausschépfen
kdénnen.

n. Seite 7
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1. Relevante Grundkonzepte zur Forderung des

Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund
durch digitalen Unterricht und Apps

In einer sich standig weiterentwickelnden globalen Wirtschaft kann die Bedeutung der Ausbildung zum
Unternehmertum, insbesondere fiir Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund, gar nicht hoch genug
eingeschatzt werden. Das ABCDAME-Projekt unterstreicht einen transformativen padagogischen Ansatz, der
darauf abzielt, Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund durch eine Synergie aus digitalen
Lehrmethoden und App-basierten Lernressourcen zu starken. Dieser umfassende Leitfaden zielt darauf ab,
Erwachsenenbildner*innen, Trainer*innen und Lehrkrdfte mit relevanten Erkenntnissen und Werkzeugen
auszustatten, die mit dem Ethos einer dynamischen, integrativen und effektiven unternehmerischen Bildung
flr Personen mit Migrationshintergrund im Einklang stehen.

Dieses Kapitel ist ganz der Vermittlung der grundlegenden Konzepte gewidmet, die fiir dieses Projekt und fir
Erwachsenenbildner*innen relevant sind, die sich mit der Férderung des Unternehmertums von Personen
mit Migrationshintergrund befassen, indem sie App-basiertes Lernen zur Kompetenzentwicklung einsetzen.
Wir haben zwei Hauptthemen identifiziert, die die Grundlage fiir dieses padagogische Handbuch bilden:
Digitaler Unterricht und Apps auf der einen Seite und Unternehmerbildung fiir Personen mit
Migrationshintergrund auf der anderen Seite.

Zu diesen beiden Themen gibt es viel zu sagen, und gliicklicherweise gibt es auch ein wachsendes Angebot
an Materialien fiir Fachleute, die in diesem Bereich téatig sind. Aus diesem Grund haben wir uns entschieden,
den Schwerpunkt auf die wichtigsten und praktischsten Aspekte zu legen, um auf die Nutzer*innen und ihre
Bediirfnisse einzugehen.

1.1. Digitaler Unterricht: Eine padagogische Revolution

Im transformativen Bereich der Bildungsmethoden ldautet der digitale Unterricht eine Revolution ein und
bedeutet einen Paradigmenwechsel in der padagogischen Praxis. Es bietet einen dynamischen Kanal zur
Verbesserung der Lernerfahrungen, insbesondere fiir erwachsene Lernende, indem es technologische
Fortschritte mit padagogischen Prinzipien verbindet (Selwyn, 2011)%.

Der digitale Unterricht erméglicht eine auf die Lernenden ausgerichtete Umgebung und férdert Flexibilitat
und Zuganglichkeit tiber die raumlichen und zeitlichen Grenzen des traditionellen Klassenzimmers hinaus. Es
nutzt eine Vielzahl digitaler Tools und Plattformen, die von Lernmanagement-Systemen (LMS) bis hin zu
Multimedia-Anwendungen reichen, und verbessert die Bereitstellung von Lehrplaninhalten durch
verschiedene ansprechende und interaktive Formate wie Videos, Podcasts und Webinare.

Diese Innovation in der Lehrmethodik ermutigt Erwachsenenbildner*innen dazu, Inhalte so
zusammenzustellen und zu vermitteln, dass sie auf die unterschiedlichen Lernpraferenzen und
Lebenserfahrungen der erwachsenen Lernenden abgestimmt sind, und so individuellere und sinnvollere

1Selwyn, N. (2011). Education and technology: Key issues and debates. Continuum

H onnseaty®e Seite 8
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Lernwege zu unterstiitzen (Knowles, 1973)2. Somit stellt der digitale Unterricht einen zentralen Eckpfeiler in
der zeitgendssischen Bildungslandschaft dar und verfiigt Gber das Potenzial, transformative Lernerfahrungen
zu katalysieren, die sich durch Relevanz, Engagement und kontinuierliche Innovation auszeichnen.

Es muss noch bewiesen werden, wie es unseren Bildungssystemen auf allen Ebenen gelingt, digitalen
Unterricht in ihre tagliche Praxis zu integrieren. Wahrend es fiir viele Menschen zur zweiten Natur geworden
ist, gibt es andere, die bisher noch keine Erfahrung mit solchen Methoden haben. Wir empfehlen, sich dessen
bewusst zu sein, insbesondere bei der Arbeit mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund und denen,
die es werden wollen. Abhangig von ihrer digitalen Erziehung kann dies ein zusatzliches Hindernis darstellen.
Erwagen Sie eine Bestandsaufnahme und priifen Sie, ob weitere MaRnahmen erforderlich sind, um die
digitale Welt richtig nutzen zu kénnen.

1.1.1. Konzeptualisierung digitalen Unterrichts

Digitaler Unterricht ist eine zeitgemadRe padagogische Strategie, die Technologie einbezieht, um die
Lernerfahrung zu erleichtern und zu verbessern (Bates, 2015)3. Dabei kommen verschiedene digitale Tools
und Plattformen zum Einsatz, die es Padagog*innen ermdoglichen, Inhalte bereitzustellen, Lernende
einzubinden und die Leistung in einer Online- oder Blended-Learning-Umgebung zu bewerten.

Im Kern geht der digitale Unterricht Gber die bloRe Nutzung von Technologie zur Vermittlung von Inhalten
hinaus. Es umfasst einen ganzheitlichen Ansatz, bei dem Technologie in das Geflige von Lehr- und
Lernprozessen eingebunden wird und Zuganglichkeit, Engagement und Personalisierung verstarkt (Laurillard,
2012)*. Fir Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund bedeutet dies, traditionelle Barrieren wie
Sprache und Geographie abzubauen und kontinuierliches Lernen zu ermdoglichen.

Auch hier ist es wichtig, auf den Grad der Vorerfahrung mit digitalem Lernen zu achten. Dies ist besonders
relevant, wenn mit mittelgroRen oder groRen Gruppen gearbeitet wird. Bitte beachten Sie, dass heterogene
Vorerfahrungen mit digitalem Lernen nicht zwangsldaufig bedeuten, dass dies ein Hindernis fir die
Anwendung digitaler Lehrmethoden darstellt. Der Haupteffekt besteht darin, dass bei der Einflihrung
digitaler Tools besondere Aufmerksamkeit erforderlich ist, um den Bedirfnissen der Lernenden gerecht zu
werden.

ZKnowles, M. S. (1973). The adult learner: A neglected species. Gulf Publishing Company
3Bates, A. W. (2015). Teaching in a Digital Age. Tony Bates Associates Ltd.
ALaurillard, D. (2012). Teaching as a Design Science: Building Pedagogical Patterns for Learning and Technology. Routledge.
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Abbildung 1 —,Ein Beispiel einer Lernumgebung” aus ,, Teaching in a Digital Age — Second Edition”von Anthony William (Tony) —siehe:
https.//pressbooks.bccampus.ca/teachinginadigitalagev2/part/chapter-5-building-an -effektive-lernumgebung/

1.1.2. Digitale Lehrmittel und Plattformen

Es erscheinen immer mehr Tools und Plattformen, die fiir die Anwendung des digitalen Lernens zur
Verfligung stehen. Es gibt Lernmanagement-Systeme (LMS) wie Moodle, LearnPress oder Blackboard, die
eine zentrale Plattform zur Kursverwaltung bieten. Dariliber hinaus ermdglichen Tools wie Zoom und
Microsoft Teams eine synchrone Kommunikation und Zusammenarbeit. Mittlerweile kénnen Apps wie
Duolingo oder Babbel den Spracherwerb fiir Personen mit Migrationshintergrund unterstitzen und
Plattformen wie Coursera oder Udemy bieten Kurse zum Thema Unternehmertum an. Wir empfehlen lhnen,
einige dieser Plattformen zu besuchen und nach zusatzlichen Materialien zu suchen, die das Angebot dieses
Projekts erganzen konnen. Moglicherweise finden Sie dort Material, das fiir die Beglinstigten, mit denen Sie
zusammenarbeiten, hilfreich sein kann.

Seite 10
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Hier sind einige nitzliche Links:

1. Coursera - https://www.coursera.org/

Coursera bietet in Zusammenarbeit mit fihrenden Universitaten und Organisationen weltweit eine groRe
Auswahl an Kursen an. Es stehen viele Kurse zum Thema Unternehmertum und Wirtschaft zur Verfligung.

2. Udemy - https://www.udemy.com/

Udemy ist eine Plattform, auf der Expert*innen aus verschiedenen Bereichen Kurse zu einer Vielzahl von
Themen erstellen. Es gibt zahlreiche Kurse, die auf Unternehmertum und Kompetenzaufbau zugeschnitten
sind.

3. edX - https://www.edx.org/

Ahnlich wie Coursera bietet edX Kurse auf Universititsniveau in verschiedenen Disziplinen an, darunter
Unternehmertum, Finanzen und Marketing.

4, Futurelearn - https://www.futurelearn.com/

In Zusammenarbeit mit internationalen Spitzenuniversitdten bietet FutureLearn eine Reihe von Kursen an.
Es werden Kurse angeboten, die sich auf Wirtschaft und Unternehmertum konzentrieren, was fiir Personen
mit Migrationshintergrund, die ihr Unternehmen griinden oder erweitern méchten, von grofem Nutzen sein
kann.

5. Khan Akademie - https://www.khanacademy.org/

Die Khan Academy bietet kostenlose Bildungsinhalte. Wahrend es eher fir Facher wie Mathematik und
Naturwissenschaften bekannt ist, gibt es dort auch Inhalte zu Wirtschaft und Finanzen, die fiir angehende
Unternehmer*innen wertvoll sein kénnen.

A @I seceria hibg 22 (N

ACADEMY OF MINE a

& learnWorlds Eﬁ & coursecraft  @IX
\% " :

8% Linkedff Lecrning THINKIFIC coursera
o

“Educadium. ¥i Preply sKiLLSHare.
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Abbildung 2 — Bild: Eine Sammlung beliebter E-Learning-Plattform-Logos
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1.2. Apps im digitalen Unterricht

Der Einsatz von Apps in der digitalen Lehrlandschaft ist von entscheidender Bedeutung, da sie Flexibilitat und
eine benutzerfreundliche Oberflache bieten, die das Engagement der Lernenden fordert. Apps wie Duolingo,
Quizlet und Kahoot fordern Interaktivitdt und Gamification beim Lernen und verbessern die Motivation und
Bindung der Lernenden (Deterding, 2012). Der Einsatz von Apps als Mittel zur Lernférderung hat noch weitere
Aspekte. Sie ermoglichen personalisiertes, interaktives, kollaboratives, flexibles und zugangliches Lernen.
Apps kénnen sofortiges Feedback geben und auf diese Weise die Kompetenzentwicklung unterstiitzen.

1.2.1. Personalisiertes Lernen

Apps bieten ein einzigartiges Potenzial fiir personalisiertes Lernen. Sie kdnnen Inhalte auf der Grundlage
individueller Lernprofile anpassen und so auf das Tempo und den Lernstil jeder einzelnen Person eingehen.
Es hat sich gezeigt, dass dieser maRgeschneiderte Ansatz die Bindungsraten und das allgemeine Verstandnis
erhéht (Kulik, 2003)°. Einige Sprachlern-Apps nutzen Algorithmen, um die Ubungen an die Leistung der
Lernenden anzupassen.

1.2.2. Interaktives Lernen

Interaktive Funktionen, die in Bildungs-Apps Ublich sind, wie Quizze, Lernkarten und Simulationen, fordern
die aktive Beteiligung. Solche Tools férdern tiefes Lernen, indem sie es den Lernenden ermdglichen, ihr
Wissen anzuwenden, zu testen und zu vertiefen (Clark & Mayer, 2016)°. Dies ist eines der wichtigsten
Elemente, um die Lernerfahrung wirklich zu starken und zu férdern. Die Entwicklung von Wissen und
Fahigkeiten wird zu einem lebendigen Prozess.

1.2.3. Kollaboratives Lernen

Viele Apps erleichtern die Zusammenarbeit und tiberbriicken geografische Barrieren. Plattformen wie Google
Classroom oder Trello ermoglichen die Interaktion zwischen Lernenden in Echtzeit und férdern Diskussionen,
Peer-Feedback und gemeinsame Projekte (Dillenbourg, 1999)’. Im Erasmus+-Projekt CollaborArt haben die
Projektpartner eine App erstellt, die es Nutzer*innen sogar erméglicht, gemeinsam Aufgaben zu erledigen,
Daten hochzuladen, zu diskutieren und einzureichen. (siehe https://www.collaborart-project.eu/ )

1.2.4. Flexibilitat und Zuganglichkeit

Die Nutzung des mobilen Gerats zur Informationsaufnahme ist zu einer weit verbreiteten Gewohnheit
geworden. Unterhaltungsprogramme konsumieren Menschen nicht nur auf dem Weg zur Arbeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln. Sie lesen auch die Nachrichten oder kommunizieren einfach mit Gleichaltrigen
oder Familien, wahrend sie unterwegs sind. Lern-Apps bieten den Vorteil, ,unterwegs” zu lernen. Lernende

SKulik, J. A. (2003). Effects of using instructional technology in elementary and secondary schools: What controlled evaluation studies
say. SRI International.

6Clark, R. C., & Mayer, R. E. (2016). E-learning and the science of instruction: Proven guidelines for consumers and designers of
multimedia learning. John Wiley & Sons.

7DiIIenbourg, P. (1999). What do you mean by collaborative learning?. Collaborative-learning: Cognitive and Computational
Approaches, 1-19.
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kénnen jederzeit und Giberall auf Inhalte zugreifen, wodurch Bildung inklusiver und zuganglicher wird. Diese
Flexibilitat ist besonders fiir erwachsene Lernende von Vorteil, die mehrere Verantwortlichkeiten unter einen
Hut bringen miissen (Sharples et al., 2007)8.

1.2.5. Sofortige Riickmeldung

Sofortiges Feedback ist ein grolRer Vorteil aller Arten digitaler Bildungstools. Besonders viele Bildungs-Apps
bieten sofortiges Feedback, sodass Lernende ihre Schwachen zeitnah erkennen und beheben kénnen. Dieses
Sofortreaktionssystem kann den Lernprozess verbessern und ihn iterativer und anpassungsfahiger machen
(Shute, 2008)°.

1.2.6. Entwicklung von Fertigkeiten

Bestimmte Apps konzentrieren sich auf die Entwicklung spezifischer Fahigkeiten wie kritisches Denken,
Probleml6sung oder sogar Programmieren. Plattformen wie Lumosity oder Grasshopper wurden mit der
ausdriicklichen Absicht entwickelt, bestimmte Kompetenzen zu verbessern und traditionelle Bildungsinhalte
zu ergdanzen. Das ABCD4ME-Projekt fordert die Kompetenzentwicklung von Trainer*innen fir
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund. Die Materialien dienen den Trainer*innen als Vorbild dafiir,
was auch mit den Zielbeglinstigten getan werden kann.

1.3. Unternehmerische Ausbildung fiir Personen mit
Migrationshintergrund: Neue Horizonte erschlieBen

Das Konzept der Unternehmensbildung fiir Personen mit Migrationshintergrund vermittelt Hoffnung,
Ermachtigung und Widerstandsfahigkeit in einer zunehmend vernetzten Welt. Personen mit
Migrationshintergrund, die oft mit vielfaltigen Herausforderungen konfrontiert sind, bringen eine Fiille von
Erfahrungen, Kulturen und Perspektiven mit, die zur Forderung innovativer unternehmerischer
Unternehmungen genutzt werden kdnnen. Indem wir Bildungsrahmen anbieten, die auf die besonderen
Bediirfnisse von Personen mit Migrationshintergrund eingehen, ermdoglichen wir ihnen nicht nur, sich in ihrer
neuen Umgebung zurechtzufinden und zu gedeihen, sondern bereichern auch die Aufnahmegemeinschaft
mit neuen ldeen und Ansatzen. Eine solche Ausbildung geht lber den traditionellen Geschaftssinn hinaus
und integriert kulturelle Sensibilitdt, lokales Marktverstandnis und den Aufbau von Resilienz. Als
Padagog*innen besteht unsere Mission darin, diesen angehenden Unternehmer*innen die Werkzeuge,
Ressourcen und das Selbstvertrauen zu vermitteln, die sie benétigen, um ihre Ziele in greifbare Erfolge
umzusetzen. Auf diese Weise eroffnen wir neue Horizonte sowohl fiir die Personen mit
Migrationshintergrund als auch fiir die Gemeinschaften, in denen sie ein integraler Bestandteil werden,
treiben das Wirtschaftswachstum voran, fordern die Inklusion und bauen Briicken zwischen verschiedenen
Bevolkerungsgruppen.

8Sharples, M., Taylor, J., & Vavoula, G. (2007). A theory of learning for the mobile age. The Sage handbook of e-learning research,
221-247.
SShute, V. J. (2008). Focus on formative feedback. Review of educational research, 78(1), 153-189.
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1.3.1. Definition des Unternehmertums von Personen mit
Migrationshintergrund

Unter dem Konzept des Unternehmertums fir Personen mit Migrationshintergrund versteht man die
Geschaftsaktivitaten von Personen, die auf der Suche nach besseren Maoglichkeiten (iber nationale Grenzen
hinweg gezogen sind und oft von einer Kombination aus Notwendigkeit und Anspruch angetrieben werden
(Light & Gold, 2000 *°. Diese Unternehmer*innen bringen eine Mischung aus ihren einheimischen kulturellen
Erkenntnissen und dem Wissen ihrer Gastlander mit und griinden Unternehmen, die oft Nischenmarkte
bedienen oder Licken zwischen verschiedenen Gemeinschaften schlieBen. Wahrend sich viele
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund zunédchst in Sektoren mit geringeren Eintrittsbarrieren
wagen, etwa in der Lebensmittelbranche, im Transportwesen oder im Einzelhandel, dringen immer mehr
Unternehmer*innen in die Technologie-, Finanz- und andere Sektoren vor und nutzen ihre einzigartigen
Perspektiven fiir Innovationen. Das Verstandnis der einzigartigen Merkmale und moglichen Hindernisse von
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund ist fir politische Entscheidungstrager*innen und
Padagog*innen entscheidend. Nur so konnen gezielte Unterstiitzungssysteme und Bildungsprogramme
entwickelt werden, um diesen Unternehmer*innen erfolgreiches Handeln zu erméglichen und einen
bedeutenden Beitrag zu ihren Aufnahmegemeinschaften zu leisten.

1.3.2. Unternehmerische Ausbildung fiir Personen mit
Migrationshintergrund: Ein spezieller Schwerpunkt

Die Ausbildung von Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund ist ein gezielter Ansatz, der sie mit den
notwendigen Werkzeugen und Fahigkeiten ausstattet, um die einzigartigen Herausforderungen zu meistern,
mit denen sie in ihren Gastlandern konfrontiert sind. Im Gegensatz zur herkdmmlichen Ausbildung zum
Unternehmertum bericksichtigt dieser spezielle Schwerpunkt die kulturellen, sozialen und wirtschaftlichen
Unterschiede, denen Personen mit Migrationshintergrund hiufig begegnen (Volery, T. (2007)). Er betont,
wie wichtig es ist, die Dynamik des lokalen Marktes zu verstehen und gleichzeitig die reichen Erfahrungen
und unterschiedlichen Perspektiven zu integrieren, die Personen mit Migrationshintergrund aus ihren
Heimatlandern mitbringen. Diese Form der Bildung befasst sich nicht nur mit Aspekten wie Geschaftssinn
und Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, sondern befasst sich auch mit kultureller Assimilation,
Sprachkenntnissen und dem Aufbau von Netzwerken. Die Ausbildung von Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund erfordert einen differenzierten Ansatz. Indem Bildungsinhalte auf die besonderen
Erfahrungen von Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund zugeschnitten werden, koénnen
Padagog*innen relevantere und wirkungsvollere Unterstiitzung leisten und diesen Unternehmer*innen
helfen, ihr Potenzial zu nutzen und das sozio6konomische Wachstum in ihren Wahlgemeinden
voranzutreiben.

10Ljght, I. & Gold, S. J. (2000). Ethnic Economies. San Diego, CA: Academic Press
11Ethnic Entrepreneurship: A Theoretical Framework. In L.P. Dana (Ed.), Handbook of Research on Ethnic Minority Entrepreneurship.
Cheltenham: Edward Elgar)
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1.4. ABCDAME: Eine strategische Zusammenfiihrung von
Konzepten

Das ABCD4ME-Projekt umfasst die Verbindung von digitalem Unterricht und der Ausbildung von Personen
mit Migrationshintergrund zum Unternehmertum. Die Vision des Projekts wird durch die Entwicklung und
Verbreitung app-basierter Lernressourcen und -methoden verwirklicht, die malRgeschneidert sind, um den
sich verdndernden Bediirfnissen von Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund gerecht zu werden.

1.4.1. Ausrichtung des digitalen Unterrichts auf das Unternehmertum von
Personen mit Migrationshintergrund

Im Rahmen des ABCD4ME-Projekts ist die Ausrichtung des digitalen Unterrichts auf das Unternehmertum
von Personen mit Migrationshintergrund die Kernstrategie. Angesichts der unterschiedlichen Hintergriinde,
Erfahrungen und Ambitionen von Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund mussen digitale
Lehrmethoden auf ihre individuellen Herausforderungen und Chancen zugeschnitten werden. Durch den
Einsatz von Technologie konnen Padagog*innen interaktive, kulturell ansprechende und sprachsensible
Inhalte bereitstellen, die bei diesem Publikum Anklang finden.

Digitale Plattformen bieten die Flexibilitdit des On-Demand-Lernens (Lernen nach Bedarf) und ermdglichen
es Personen mit Migrationshintergrund, ihre Bildungsaktivitaiten mit anderen Aufgaben zu vereinbaren.
Darliber hinaus kann die Einbeziehung realer Szenarien, Fallstudien und digitaler Simulationen, die fur das
Unternehmertum von Personen mit Migrationshintergrund relevant sind, ein tieferes Verstandnis der lokalen
Marktdynamik fordern. Das ABCDAME-Projekt strebt durch einen effektiven digitalen Lehransatz danach,
Padagog*innen, die mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund arbeiten, notwendiges Wissen und
digitale Fahigkeiten zu vermitteln. Ziel des Projektes ist es, kulturelle Liicken zu Uberbriicken und das
Potenzial dieser Unternehmer*innen zu starken, um Erfolg auf ihrer unternehmerischen Reise in einem
neuen Land zu férdern (Jones & Li, 2019)*2,

1.4.2. Padagogische Strategien fiir ABCD4ME

Das ABCD4ME-Projekt betont die zentrale Rolle der App-basierten Kompetenzentwicklung bei der
Unterstiitzung des Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund. Das Projekt erkennt die
inhdrente Mobilitat und die unterschiedlichen Zeitplane von Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund
an und nutzt digitale Technologie, um flexible, personalisierte Lernerfahrungen zu erméglichen.

Padagog*innen, die in diesem Rahmen arbeiten, sollten sich auf die Verwendung adaptiver Inhalte
konzentrieren, die insbesondere auf unterschiedliche kulturelle Hintergriinde, mehrere Sprachkenntnisse
und unterschiedliche Geschaftsziele zugeschnitten sind. Interaktive Module, Quizze und Szenario basierte
Ubungen sollten integriert werden, um aktives Lernen zu férdern und die praktische Anwendung
theoretischer Konzepte zu erleichtern. Angesichts der besonderen Herausforderungen, mit denen
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund konfrontiert sind, etwa die Orientierung in einem neuen
Geschaftsumfeld oder das Verstindnis lokaler Vorschriften, ist es unerldsslich, dass die Inhalte aktuell,
relevant und in realen Kontexten verwurzelt bleiben. Es steht ein breites Spektrum an Materialien zur

12Djgital Approaches in Migrant Entrepreneurship Education*. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research)
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Verfligung, beispielsweise verschiedene Arten von Apps, die je nach Bedarf der Lernenden eingesetzt werden
kénnen.

Fir Padagog*innen erfordert der ABCD4ME-Ansatz eine Mischung aus traditionellen padagogischen
Methoden und innovativen digitalen Strategien. Erwagen Sie das Ausprobieren verschiedener Mischungen
und konzentrieren Sie sich auch auf die Zusammenarbeit, die Erleichterung von Online-Diskussionen, Peer-
to-Peer-Lernen und Mentoring-Moglichkeiten. Alle diese Methoden kénnen die Lernerfahrung erheblich
verbessern. Es ist wichtig, einen offenen Kanal flir Feedback aufrechtzuerhalten, da dies eine kontinuierliche
Weiterentwicklung der Inhalte und Funktionen der App erméglicht.

Darliber hinaus sollten Pddagog*innen angesichts der potenziellen digitalen Kluft sicherstellen, dass die App
zuganglich, intuitiv und benutzerfreundlich bleibt und bei Bedarf zusatzliche Unterstiitzung bei der digitalen
Kompetenz bieten. Das ultimative Ziel besteht darin, Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund mit den
Werkzeugen, dem Wissen und dem Selbstvertrauen auszustatten, um erfolgreich zu sein, und dabei die
Leistungsfahigkeit des App-basierten Lernens zu nutzen, um Informations- und Kompetenzliicken zu
schlieRen (Smith & Nguyen, 2020)3.

1.4.3. Mogliche Herausforderungen und Losungen aus padagogischer Sicht

Aus padagogischer Sicht stellt das ABCDAME-Projekt mit seinem Schwerpunkt auf der Nutzung digitaler
Ressourcen fir Padagog*innen und Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund eine besondere
Herausforderung dar, die spezielle Losungen erfordert.

Eine grolRe Herausforderung besteht darin, einen Lehrplan zu erstellen, der Lernenden mit unterschiedlichem
kulturellem, sprachlichem und padagogischem Hintergrund gerecht wird. Das Projekt bietet dies bereits an
und bericksichtigt dabei die Unterschiede, die zu unterschiedlichen Lerngeschwindigkeiten,
unterschiedlichem Grundwissen und einzigartigen Lernstilen fliihren kénnen. Padagogisch gesehen ist die
Aufgabe, konsistente Lernergebnisse fiir eine solch heterogene Gruppe sicherzustellen, eine gewaltige
Herausforderung. Dariber hinaus kann der digitale Charakter der Plattform manchmal Lernende
abschrecken, die moglicherweise nur begrenzten Zugang zu Technologie haben oder traditionelle
Lernumgebungen mit Prasenzunterricht bevorzugen.

Um diesen padagogischen Herausforderungen zu begegnen, sollten Padagog*innen einen differenzierten
Unterrichtsansatz in Betracht ziehen, bei dem die Unterrichtsstrategien an die individuellen Bediirfnisse des
Lernenden angepasst werden. Durch die Einbindung interaktiver Elemente wie Tests und Simulationen
kénnen unterschiedliche Lernstile berlicksichtigt und Engagement und Bindung gewahrleistet werden.
Blended-Learning-Ansatze, bei denen digitale Ressourcen durch gelegentliche physische Begegnungen oder
virtuelle Live-Sitzungen ergdanzt werden, kénnen dazu beitragen, die Licke zwischen digitalen und
traditionellen Lernmethoden zu schlieBen.

Darliber hinaus ist es aus padagogischer Sicht wichtig, eine unterstiitzende Online-Community zu schaffen,
in der Lernende ihre Erfahrungen austauschen, Fragen stellen und zusammenarbeiten kdénnen. Diese
Atmosphare soll eine bereichernde Lernumgebung férdern kénnen. Kontinuierliche Bewertungs- und
Feedbackmechanismen sind ebenfalls von entscheidender Bedeutung, um den Fortschritt zu verfolgen und

13Smith, A. & Nguyen, T. (2020). App-based Learning in Entrepreneurship Education. Journal of Digital Business Education)
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die Lehrmethoden nach Bedarf anzupassen und sicherzustellen, dass die padagogischen Ziele des ABCDAME-
Projekts konsequent erreicht werden (Smith & Ahmed 2022)%.

Die folgenden Kapitel geben einen vertieften Einblick in diese Themen, insbesondere aus praktischer Sicht.
Sie werden in alle Elemente dieses Projekts eingefiihrt und erfahren, wie sie sich in der beruflichen Dimension
auswirken, wenn Sie mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund arbeiten und sie in ihren
Bemiihungen starken.

14Smith, J. & Ahmed, L. (2022). *Pedagogical Innovations in Digital Entrepreneurship Education*. Journal of Digital Learning
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2. Methodische Unterstitzung

Im Kapitel zur methodischen Unterstiitzung finden Leser*innen wertvolle Informationen zu einer Reihe von
Themen rund um den effektiven Unterricht. Dazu gehoren Einblicke in innovative Lehrmethoden, das
spannende Konzept der Gamification in der Bildung, Strategien zur Integration von Apps in den Lernprozess,
verschiedene Ansatze zur Bewertung und die Nutzung der digitalen Online-Datenbank zur Verbesserung von
Lehr- und Lernerlebnisses. Diese Themen sind fiir Padagog*innen von entscheidender Bedeutung, die ihre
padagogischen Fahigkeiten verbessern und den App-Lernprozess optimal nutzen mochten.

2.1. Einflihrung

Die Ausbildung von Personen mit Migrationshintergrund, die an einer Unternehmensgriindung interessiert
sind, erfordert spezifische Ansdtze und Methoden, um auf ihre Bedirfnisse und Herausforderungen
einzugehen. Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund sehen sich bei der Unternehmensgrindung
haufig mit schwierigeren Bedingungen konfrontiert als Personen, die im Gastland aufgewachsen sind.

Die wirksame Integration dieser Lehrmethoden und -ansdtze kénnte dazu beitragen, Personen mit
Migrationshintergrund auf eine erfolgreiche Unternehmerkarriere vorzubereiten und ihre Aussichten auf
dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Flexibilitat ist von entscheidender Bedeutung, da die Ausbildung auf die
individuellen Bedirfnisse und Fahigkeiten der Lernenden zugeschnitten werden muss.

JREE |

Abbildung 3 — Bilder von standret und rawpixel.com auf Freepik (iber unternehmerische Herausforderungen

Zusatzlich zu diesem padagogischen Handbuch stellt das ABCD4ME-Projekt zwei Kits zur Verfliigung, um die
effektive Nutzung der Lernplattform zu erleichtern. Die beiden Kits sind auf der digitalen Trainingsplattform
der ABCD4AME-Website verfiigbar.

Das Trainings-Kit fiir Lehrkrafte erklart den Ausbildungsweg, die Voraussetzungen fiir die Ausbildung, die
Ausbildungsstruktur (einschlieRlich Dauer, ECVET-Punkte (CEDEFOP, 2023)%, Struktur der Lerneinheiten und
Inhalte von Lern-Apps). AuRerdem werden verschiedene Arten von Lern-Apps erldutert und der Prozess fiir
Prifungen und Kompetenznachweise beschrieben. Darliber hinaus enthalt es Fragen zur Selbsteinschatzung,

15CEDEFOP. (2023). European credit system for vocational education and training (ECVET). Aufgerufen am 18.12.2023 von
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
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die die Lernenden nutzen kénnen. Im Anhang sind die Deskriptoren des EQR (Europdischer
Qualifikationsrahmen), des CEFR (Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen), ein Muster-
Vertrag und ein Beispiel der Skills Card (Zertifikat der erlernten Kompetenzen) enthalten.

Das Trainings-Kit fiir Lernende enthalt wesentliche Informationen zu Ausbildung und Priifungen, darunter
Angaben zu Ausbildungsdauer, Ausbildungsinhalten, Ausbildungsbeginn und Prifungsablauf sowie
Anleitungen fiir das Starten des Trainingsprozesses. Im Anhang finden Sie Fragen zur Selbsteinschatzung,
einen Muster-Vertrag und ein Beispiel fiir die Skills Card (Zertifikat der erlernten Kompetenzen).

2.2, Effektive Trainingsmethoden

Um das Beste aus der Lernerfahrung mit dem ABCD4ME-Projektwissen herauszuholen, empfehlen wir
Blended Learning.

Blended Learning ist ein Bildungsansatz, der Prasenzlernen mit Online-Lernen kombiniert. In diesem Modell
nehmen die Lernenden an Lernaktivititen sowohl in einer physischen Umgebung, etwa einem
Klassenzimmer, als auch in einer virtuellen Umgebung lber eine Online-Plattform, etwa die ABCDAME
Digitale Trainingsplattform fiir das Lernen via Apps, teil, um unternehmerische Fahigkeiten fiir eine digitale
Wirtschaft zu verbessern.

Blended Learning weist mit den Saulen des ABCDAME-Projekts folgende Gemeinsamkeiten auf:

e Persdnliche Sitzungen: Lernende nehmen an regelmaRigen Sitzungen/Kursen an einem physischen
Ort teil, wo sie mit der Lehrkraft und anderen Lernenden interagieren kénnen. Diese Sitzungen
koénnen traditionell sein oder auf , aktiveren Methoden” wie den unten gezeigten basieren.

® Online-Lernen: Lernende nehmen auch an Online-Lernaktivitdten teil, haufig Gber eine Online-
Bildungsplattform. Dies kann die Bereitstellung von Multimedia-Inhalten, interaktiven Aktivitaten,
Online-Diskussionen und Bewertungen umfassen — die Moglichkeiten sind endlos. Das ABCD4AME
Apps Training ist auf die Vermittlung digitaler Kompetenzen spezialisiert, die fur das
Unternehmertum von Personen mit Migrationshintergrund notwendig sind.

e Flexibilitat: in Bezug darauf, wann und wo Lernende auf Online-Inhalte zugreifen, sodass sie sich
ihren eigenen Zeitpldanen, Geschwindigkeiten und Lernpraferenzen anpassen kénnen.

® Personalisierung: Lernende haben die Méglichkeit, in ihrem eigenen Tempo Fortschritte zu machen,
Online-Material durchzusehen und entsprechend ihren individuellen Bediirfnissen auf zusatzliche
Ressourcen zuzugreifen.

e |Interaktion: sowohl im Klassenzimmer als auch online. Lernende ko&nnen an Aktivitaten
zusammenarbeiten und Feedback sowohl von der Lehrkraft als auch von ihren Kolleg*innen erhalten
(Cornelsen Academy & Inside GmbH, 2023)%.

Die Kombination von Prasenz- und Online-Unterricht kann die Lernerfahrung bereichern, indem die Starken
beider Ansatze genutzt werden. Mit den empfohlenen aktiven Methoden kénnen Pddagog*innen der

16Cornelsen eCademy. (2023). Integriertes Lernen, Blended Learning — Definition, Vorteile und Nachteile. Aufgerufen am 18.12.2023
von https://www.ecademy-learning.com/ausbildung-digital/blended-learning/
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Berufsbildung, Lehrkrdfte und Trainer*innen eine praxisorientierte, mafgeschneiderte und integrative
Lernerfahrung fiir Personen mit Migrationshintergrund auf unterschiedlichen Sprachniveaus schaffen und sie
so effektiv auf das Unternehmertum in der digitalen Wirtschaft vorbereiten.

2.2.1. Verstehen Sie lhre Lernenden

Beginnen Sie mit der Beurteilung der Sprachkenntnisse lhrer Lernenden. Erkennen Sie die unterschiedlichen
Niveaus (beginnend von A2. Weitere Informationen zum Sprachniveau finden Sie im CEFR des Europarates,
2023Y) und ihre individuellen Bediirfnisse, Hintergriinde und Ambitionen im Unternehmertum.

Bieten Sie flur A2-Lernende Sprachunterstiitzung als grundlegenden Schritt an. Bieten Sie bei Bedarf
Vokabellisten, Sprachunterricht und Ubersetzungstools an, um die Sprachliicke zu schlieRen. Dazu gehért die
Vereinfachung komplexer Sprache bei der Erlauterung technischer Konzepte. Verwenden Sie eine klare
Sprache, vermeiden Sie Fachjargon und ermutigen Sie die Lernenden insbesondere, bei Bedarf nach
Erlduterungen zu suchen. Sie kdnnen auch visuelle Hilfsmittel und Multimedia wie Infografiken, Videos usw.
verwenden, um komplexe Konzepte effektiv zu vermitteln und den Inhalt fiir alle Sprachniveaus zuganglicher
zu machen.

2.2.2. Schaffen Sie eine unterstiitzende Lernumgebung

Fordern Sie ein sicheres und integratives Klassenzimmer oder einen Online-Raum, in dem sich jede*r
Lernende wobhl fiihlt, sich auszudriicken und Fragen zu stellen (Holley und Steiner, 2005)*®. Die Einbeziehung
interkultureller Kompetenzschulungen zur Auseinandersetzung mit den Nuancen der digitalen
Geschaftskommunikation und der Vernetzung speziell fir den Hintergrund von Lernenden mit
Migrationshintergrund kénnte eine nitzliche Ressource fiir Lernende sein. Stellen Sie sicher, dass Personen
mit Migrationshintergrund Zugang zu Schulungen in Kommunikation, Sprache und kulturell sensiblen
Praktiken haben, und schulen Sie sie in Selbstvertrauen und Resilienz, da diese Eigenschaften dabei helfen,
Unsicherheiten zu Gberwinden und Herausforderungen zu meistern.

Kultivieren Sie bei den Lernenden eine Wachstumsmentalitdat und betonen Sie den Wert des Lernens aus
Fehlern und der kontinuierlichen Verbesserung. Erklaren Sie genauer, wie Mentoring und Coaching sie bei
der Entwicklung ihrer Geschaftsideen und -pldne unterstiitzen kénnen. Diese Unterstitzung kann den
Austausch von Erfahrungen und praktischen Ratschldagen beinhalten. Helfen Sie auRerdem bei der Suche
nach geeigneten Mentor*innen.

2.2.3. Halten Sie es praktisch

Binden Sie die Lernenden in Diskussionen, Debatten, Gruppenaktivitditen und Problemldsungsaktivitdten ein
und unterstitzen Sie sie aktiv beim Aufbau von Netzwerken und Kontakten in der Geschéaftswelt, da dies ihre

17Council of Europe. (2023). Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). Aufgerufen am 18.12.2023 from
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/official-translations-of-the-cefr-global-scale
18Holley, L. C. & Steiner, S. (2005). Safe space: Student perspectives on classroom environment. Journal of Social Work Education,
41(1), 49 -64
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Chancen auf dem Markt verbessert. Aktives Lernen férdert den Spracherwerb und starkt unternehmerische
Konzepte. Betonen Sie die Bedeutung von Soft Skills wie Teamarbeit, Anpassungsfahigkeit und
Problemldsung, die in der digitalen Wirtschaft unerlasslich sind.

Nutzen Sie Fallstudien und Beispiele erfolgreicher digitaler Unternehmer*innen, um Konzepte zu
veranschaulichen. Betonen Sie den Wert des Geschichtenerzahlens und ermutigen Sie die Lernenden, ihre
Erfahrungen zu teilen und Geschichten rund um das Unternehmertum zu erzdhlen, um das Lernen
interessanter zu machen. Es konnte flr sie interessant und ansprechend sein, erfolgreiche
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund einzuladen, ihre Reisen, Herausforderungen und
Erfahrungen zu teilen.

Weisen Sie Projekte zu, bei denen die Lernenden digitale Geschaftsplane oder Marketingstrategien erstellen
miissen. Nutzen Sie die digitale Plattform ABCD4AME fiir das Lernen tber Apps, die interaktive Aktivitaten und
Lernoptionen im eigenen Tempo bieten, bei denen die Lernenden proaktiv und autonom sein muissen.

Zu guter Letzt bewerten Sie regelmalig den Fortschritt der Lernenden und geben Feedback, das
Sprachkenntnisse und unternehmerische Kompetenzen umfasst. Nutzen Sie dieses Feedback, um lhren
Lehransatz anzupassen.

2.3. Gamification

Gamification ist die Integration von Spielelementen in einen Kontext, der nicht per se ein Spiel ist. Dabei
werden interaktive und ansprechende Lernaktivitdten eingesetzt, um die Lernerfahrung der Schiler*innen
zu verbessern. Gamification-Konzepte férdern die Motivation und das Engagement der Lernenden. Mit
Gamification wird die Selbstbestimmungstheorie (Self-determination theory - SDT) verwirklicht. Die Theorie
legt nahe, dass Individuen eine inhdrente Motivation haben, voranzukommen und sich weiterzuentwickeln,
wenn sie ihre drei psychologischen Bedirfnisse erfiillen: Autonomie, Kompetenz und Verbundenheit
(Hammill et al., 2021)%.

In diesem Zusammenhang ist es auch hilfreich, zwischen den beiden Begriffen Gamification und Game-Based
Learning (spielbasiertes Lernen) unterscheiden zu kénnen: Gamification und GameBased Learning sind
verwandte Konzepte, die beide Elemente aus Spielen einbeziehen, aber unterschiedlichen Zwecken dienen
und unterschiedlich angewendet werden:

2.3.1. Zweck und Anwendung von Gamification:

o Zweck: Gamification beinhaltet das Hinzufligen von Spielelementen wie Punkten, Abzeichen und
Bestenlisten zu Nicht-Gaming-Kontexten, um Engagement und Motivation zu steigern. Das Hauptziel
von Gamification besteht darin, Aufgaben oder Aktivitditen angenehmer zu gestalten und bestimmte
Verhaltensweisen oder Ergebnisse zu fordern.

BHammill, J., Nguyen, T., Henderson, F. (2021). Encouraging the flip with a gamified process. International Journal of Educational
Research Open, Volume 2, 100085, ISSN 2666-3740, https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2021.100085
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e Anwendung: Gamification kann in verschiedenen Bereichen eingesetzt werden, darunter Bildung,
Marketing, Schulung von Mitarbeiter*innen und mehr. Es wird verwendet, um die Motivation zu
verbessern, die Beteiligung zu steigern und bestimmte Ziele zu erreichen.

2.3.2. Zweck und Anwendung des spielbasierten Lernens:

o Zweck: Game-Based Learning hingegen ist der Einsatz realer Spiele oder spieldhnlicher Simulationen
als zentraler Bestandteil des Lernerlebnisses. Das Hauptziel des spielbasierten Lernens besteht darin,
spezifische Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln oder zu festigen, oft auf interaktive und
erfahrungsbasierte Weise.

e Anwendung: Spielbasiertes Lernen wird hauptsachlich in Bildungskontexten eingesetzt, wo Spiele
und Simulationen darauf ausgelegt sind, Themen oder Konzepte zu vermitteln, die Problemlésung zu
fordern und eine Plattform fiir die praktische Anwendung zu bieten (TeachThought, 2023)%.

Die ABCD4ME-Trainings-Apps kdnnen weder vollstdandig der einen noch der anderen Strategie zugeordnet
werden. Es enthdlt Elemente der Gamification und des spielbasierten Lernens und kann somit als
Kombination beider Ansitze gesehen werden. Beide Ansdtze nutzen die Attraktivitat von Spielen, um ihre
jeweiligen Ziele zu erreichen, aber die Art und Weise, wie sie integriert werden, und ihre Hauptziele
unterscheiden sich. Zu den Vorteilen des ABCDAME-Trainings gehéren:

Erhohtes Engagement und Motivation

Verbesserte Lernerfahrung - immersiver, erfahrungsorientierter und praktischer
ABCD4ME-Trainings-Apps ermoglichen es Lernenden, in ihrem bevorzugten Tempo zu lernen
Jederzeit und Uberall (nur Internetverbindung erforderlich)

Verschiedene Arten von Apps

Freiheit, mit jeder Lektion und App zu beginnen, auch die Reihenfolge der Apps ist frei wahlbar
Lernen durch Tun

Jeder kleine Erfolg wird geschatzt

Entwicklung einer Reihe von Fahigkeiten (Problemldsung, kritisches Denken, Entscheidungsfindung
und Kreativitat)

Steigert die Fahigkeit Informationen (ber einen langeren Zeitraum hinweg zu behalten

Sofortiges Feedback, wenn die Antworten richtig sind

Testen/Uben in einer sicheren Umgebung - Angst reduzieren

So oft zu probieren, wie es gewlinscht/notig ist

Es werden verschiedene Lernstile angesprochen

20TeachThought. (2014). The Difference Between Gamification and Game-Based Learning. Aufgerufen am 18.12.2023 von
https://www.teachthought.com/learning/difference-gamification/
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Abbildung 4 — Bilder von storyset auf Freepik iiber Gamification in der Bildung

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, Gamification in die Vermittlung von Unternehmertum fiir Personen mit

Migrationshintergrund zu integrieren:

Entwickeln Sie Unternehmenssimulationsspiele, die es Lernenden ermoglichen,
Geschaftsentscheidungen in einer virtuellen Umgebung zu treffen. Sie kdnnen ihre eigenen digitalen
Unternehmen griinden und verwalten, sich realen Herausforderungen stellen und ihren Erfolg
messen. Einige der in der ABCD4AME-Plattform enthaltenen Apps erfordern solche MalRhahmen von
den Lernenden in Bezug auf Marketing, Geschaftsplane, Finanzierungsmoglichkeiten usw.

Geben Sie nach jeder Aktivitdt oder Herausforderung sofort Feedback. Erkldren Sie, wo sie sich
hervorgetan haben und wo sie sich verbessern miissen.

Prasentieren Sie zeitgesteuerte Herausforderungen, bei denen die Lernenden innerhalb einer
bestimmten Frist Aufgaben erledigen oder Probleme I6sen missen. Dies fordert schnelle
Entscheidungsfindung und Zeitmanagement. In der ABCD4ME-Plattform ist dies die fur die Prifung
verwendete Methodik.

Erstellen Sie wochentliche oder monatliche Herausforderungen, bei denen Lernende spezifische
Geschaftsprobleme im Zusammenhang mit Unternehmertum im digitalen Zeitalter I6sen, oder
flihren Sie Bewertungssysteme ein, mit denen Studierende gegeneinander antreten oder in Teams
arbeiten kénnen, um Probleme zu l6sen und Ziele zu erreichen. Dies kann Lernende dazu motivieren,
sich mehr Miihe beim Lernen zu geben.

Bietet virtuelle Belohnungen wie Abzeichen, Punkte oder Preise fiir das Erreichen von Meilensteinen
oder den Abschluss von Lernmodulen. Dadurch entstehen Erfolgserlebnisse und Motivation. Sie
kénnen Bestenlisten fir die Lernenden verwalten, um zu sehen, wie sie im Vergleich zu ihren
Kolleg*innen abschneiden. Dies fordert einen gesunden Wettbewerb und das Streben nach
Verbesserung.

Aber vor allem férdern Sie die Zusammenarbeit durch Teamspiele, bei denen Lernende zusammenarbeiten,

um Probleme zu |6sen oder virtuelle Unternehmen zu griinden und zu verwalten.
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2.4. Integration von Apps in die Bildung

Die Einbeziehung des Lernens durch Apps in die Vermittlung von Unternehmertum fiir Personen mit
Migrationshintergrund kann aufgrund der Zugdnglichkeit und Flexibilitat, die diese Apps bieten, duBerst
effektiv sein. Hier schlagen wir einen Plan fiir die Einbindung von Apps in die Vermittlung von
Unternehmertum fiir Personen mit Migrationshintergrund vor:

2.4.1. Identifizieren Sie Lernziele

Definieren Sie zunachst die spezifischen Lernziele, die Sie erreichen mdchten — welche geschaftlichen
Fahigkeiten und Kenntnisse Sie den Personen mit Migrationshintergrund vermitteln wollen. Dies erleichtert
die Identifizierung geeigneter Apps, die den Bediirfnissen und Kompetenzniveaus |lhrer Lernenden mit
Migrationshintergrund entsprechen. Im Kapitel Praxisempfehlungen mit Schwerpunkt auf den Lerneinheiten
(Apps) finden Sie konkrete Informationen zu den in den ABCD4ME-Lerneinheiten enthaltenen Themen und

Apps.

2.4.2. Konzentrieren Sie sich auf praktische Fahigkeiten

Wahlen Sie Apps, die Lektionen und Ubungen bieten, die sich auf praktische Fihigkeiten konzentrieren, die
fir das Unternehmertum in der digitalen Wirtschaft relevant sind. Dazu kdnnen Themen wie die Erstellung
eines Businessplans, Online-Marketing, Finanzmanagement und Produktentwicklung gehéren.

2.4.3. Bieten Sie Unterstiitzung und Anleitung

Bieten Sie den Lernenden Anleitung und Unterstiitzung bei der Nutzung der Anwendungen. Stellen Sie sicher,
dass sie mit der Verwendung der Anwendungen vertraut sind und fiir die Beantwortung ihrer Fragen zur
Verfligung stehen. Betonen Sie die Bedeutung des kontinuierlichen Lernens und der Erforschung neuer
Anwendungen und Ressourcen, um mit den Geschaftstrends in der digitalen Wirtschaft Schritt zu halten. Zu
diesem Zweck kdnnen Sie die ABCD4AME Online Digital Database nutzen, weitere Informationen dazu finden
Sie unter der folgenden Rubrik.

Uberwachen Sie den Fortschritt der Lernenden und passen Sie lhren Ansatz an ihre Bediirfnisse und ihr
Feedback an. App-basierter Unterricht kann sehr anpassungsfahig sein. Der Einsatz von Bildungs-Apps bei
der Vermittlung von Unternehmertum fir Personen mit Migrationshintergrund kann die Zuganglichkeit und
Effektivitat des Unterrichts erhéhen und es den Lernenden ermdéglichen, sich flexibel und in ihrem eigenen
Tempo praktische Fahigkeiten anzueignen.

2.4.4. Forderung der praktischen Anwendung

Ermutigen Sie die Lernenden, das Gelernte in realen Situationen des digitalen Unternehmertums
anzuwenden. Dazu kénnen Aufgaben wie die Erstellung eines Geschaftsplans, der Start einer Website oder
die Durchfiihrung einer Online-Marketingkampagne gehoren.

Durch die Beriicksichtigung dieser Schritte konnen Sie eine Umgebung schaffen, die die Integration von Lern-
Apps in den Unterricht erleichtert und Lernziele unterstiitzt.
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Technologiezugang: Sicherstellung des Zugangs der Lernenden zu den digitalen Geraten.
Internetzuverlissigkeit: Uberpriifen Sie den stabilen Internetzugang.
Digitale Ressourcen: Bereitstellung des Zugriffs auf bendtigte Ressourcen.
Training: Bieten Sie technisches und lehrplanbezogenes Training an.
Lehrplanintegration: Passen Sie Auswahl der Apps an den Lehrplan an.
Unterstiitzung: Bereitstellung laufender Unterstiitzung und Ressourcen (theoretischer Input usw.).
Sicherheit: Befassen Sie sich mit Datenschutz und Sicherheit.
Flexibilitat: Ermoglichen Sie den App-Zugriff im Unterricht und zu Hause.
Barrierefreiheit: Unterstiitzen Sie Lernende mit besonderen Bedirfnissen.

. Pddagogische Unterstitzung: Bieten Sie Lehrkrdfte- und Online-Beratung an. Einige Lernende
bendtigen mehr Anleitung als andere. Konzentrieren Sie sich auf die Lernenden, die mehr
Unterstlitzung bendtigen.

Abbildung 5 — Bild von vectorjuice auf Freepik iiber die Lernumgebung
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2.5. Bewertung

Die Bewertung im Rahmen des ABCDA4ME-Projekts - ,App-basierte Kompetenzentwicklung fir
Migrant*innen/Personen mit Migrationshintergrund im Unternehmertum” kann Uber verschiedene
Strategien durchgefiihrt werden. Zu den im Projekt angebotenen Bewertungsmethoden zahlen Prifungen
und Selbsteinschatzungsfragen.

2.5.1. Plattformintegrierte Priifungen

Innerhalb der Plattform haben Lernende Zugriff auf integrierte Prifungen. Bei diesen Prifungen wird den
Lernenden eine zufillige Auswahl von 5 Lern-Apps prasentiert, die die 5 verschiedenen Lerneinheiten
abdecken. Fir die erfolgreiche Absolvierung der Prifung haben die Lernenden 60 Minuten Zeit. Nach
erfolgreichem Abschluss kdnnen die Priflinge eine Skills Card (Kompetenzzertifikat) herunterladen, die von
Trainer*innen unterschrieben (und von der Organisation mit Stempel signiert) werden kann. Nach 60
Minuten wird automatisch ein neuer Satz von 5 Prifungs-Apps fur einen weiteren Versuch generiert. Weitere
Einzelheiten finden Sie in den Kits.

2.5.2. Verwendung von Fragen zur Selbsteinschatzung

Fragen zur Selbsteinschatzung finden Sie in den Anhédngen der Kits fur Lehrkrafte und Lernende. Diese Fragen
dienen der Selbsteinschatzung der in den Trainings-Apps behandelten Einheiten und spezifischen Themen.
Diese Fragen konnen einen Vorher-Nachher-Vergleich erleichtern. Die Lernenden kdnnen die Fragen vor
Beginn des Trainings fiir jede Einheit ausfiillen, dann die Apps I6sen und nach Abschluss des Trainings die
Fragen ebenfalls beantworten. Dadurch kénnen Lernende selbst beurteilen, ob sie durch die App-Nutzung
neue Kenntnisse und Fahigkeiten erworben haben. Diese Selbsteinschatzungsfragen dienen als
Selbstbewertungsinstrument zur Reflexion des Fortschritts.

Selbstverstandlich konnen Sie als Paddagog*in weitere Bewertungsmethoden anwenden. Moégliche Ansatze,
erworbene Kompetenzen praxisnah darzustellen und zu bewerten, sind:

2.5.3. Projektbasierte Bewertung / Praktische Anwendung

Lernende kénnen ein fiktives Start-up griinden, um das Gelernte in der Praxis anzuwenden. Dadurch kénnen
sie ihr unternehmerisches Wissen anwenden und Losungen fir reale Herausforderungen entwickeln.

2.5.4. Simulationen und Rollenspiele

Ermutigen Sie die Lernenden, in Gruppen zusammenzuarbeiten, um durch kollaborative Simulationen
Losungen fur spezifische Herausforderungen zum Thema zu entwickeln. Dies fordert Teamarbeit,
strategisches Denken und die Anwendung erlernter Fahigkeiten in einer simulierten Umgebung.

2.5.5. Peer-to-Peer-Bewertung

Fihren Sie Peer-Assessments durch, bei denen Lernende die Fortschritte und Erfolge ihrer Kolleg*innen
(Mitschiler*innen) bewerten. Dies fordert die gegenseitige Unterstitzung und die Entwicklung von
Selbsteinschatzungskompetenzen.
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2.5.6. Prasentationen / Pitching einer Geschiftsidee

Fordern Sie die Lernenden auf, ihre Geschéaftsideen oder Losungen durch Prdsentationen oder Pitches
vorzustellen. Dies fordert die Kommunikationsfahigkeit, das Selbstvertrauen und die Fahigkeit, Ideen
Uberzeugend zu prasentieren.

Diese alternativen Bewertungsmethoden gehen Uber die traditionelle Lehrkraftebeurteilung hinaus und
fordern aktives Lernen und die Anwendung praktischer Fertigkeiten, was sie flir die Beurteilung des
Fortschritts und der Kompetenzen der Teilnehmenden wertvoll macht.

2.6. Verwendung der digitalen Online-Datenbank (ODD)

Die digitale Online-Datenbank (ODD) richtet sich an alle, die sich fiir unternehmerische und digitale Bildung
interessieren, insbesondere erwachsene Lernende, Padagog*innen der Berufsbildung und politische
Entscheidungstrager*innen. Es bietet kostenlosen Online-Zugriff auf eine Fille von Best Practices, wertvollen
Ressourcen, wichtigen Tools, bemerkenswerten Projekten, zukunftsweisenden Richtlinien und innovativen
Strategien zur Verbesserung des Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund im digitalen
Zeitalter.

Die Bereitstellung von Ressourcen zur Verbesserung von Fahigkeiten, Vernetzung und Unterstiitzung kann
Lernenden mit Migrationshintergrund in ihrem Streben nach unternehmerischem Erfolg unterstitzen.
Zudem fungiert es als wertvoller Spiegel bewahrter Verfahren und Initiativen, die anderen Personen mit
Migrationshintergrund als Wegbereiter fur Fortschritte in der digitalen Wirtschaft gedient haben. Sie kdnnen
Strategien flir den Griindungsprozess ihres Start-ups erkunden und vielleicht einige Netzwerke finden, die ihr
Unternehmen unterstitzen.

Als Trainer*innen haben Sie auferdem die Moglichkeit, Ihre Kompetenzen zu verbessern und die
Erkenntnisse aus dem ODD in Ihre Lehrmethoden einflieRen zu lassen: Diese Inhalte kénnen in die Blended
Learning Einheiten integriert werden, sowohl als Unterstiitzung fiir die theoretischen Inhalte als auch als
praktische Beispiele, die das Thema Unternehmertum von Personen mit Migrationshintergrund auf den
Punkt bringen. Indem Sie die Praktiken von EU- und internationalen Kolleg*innen oder Projekten zu
unternehmerischen, digitalen und geschaftlichen Kompetenzen studieren, kdnnen Sie Innovationen in lhren
Unterricht integrieren.

Sie kdnnen in der Online-Datenbank unter https://abcd4me.possibles.org auf folgende Weise navigieren:

e Nutzen Sie die Menlileiste, um Kategorien wie Bewahrte Verfahren, Projekte, Politische Strategien,
Methoden sowie Ressourcen und Werkzeuge zu erkunden.

e Machen Sie sich mit den Kategorien vertraut und entdecken Sie, was Sie auf der Startseite erwartet.
Innerhalb Ihrer ausgewahlten Kategorie konnen Sie die Ergebnisse weiter verfeinern, indem Sie Filter
basierend auf Tags, Sprache oder Niveau anwenden.
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3. Praktische Empfehlungen mit Fokus auf die Lerneinheiten
(Apps)

In einer Zeit, die von einem rasanten digitalen Wandel gepragt ist, spielen die im Rahmen des ABCD4AME-
Projekts entwickelten Lerneinheiten (Learning Units, LUs) eine zentrale Rolle, wenn es darum geht,
Berufsbildungspraktiker*innen und Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund mit den notwendigen
Fahigkeiten auszustatten, um die Herausforderungen zu meistern und die Chancen zu nutzen, die die digitale
Wirtschaft bietet. In der dynamischen Landschaft des ABCDAME-Projekts sind praktische Empfehlungen ein
integraler Bestandteil, der sorgfaltig ausgearbeitet wurde, um wertvolle padagogische Anleitungen fir die
nahtlose Implementierung jeder Lerneinheit (LU) und der entsprechenden Apps zu bieten. Diese innovative
Initiative konzentriert sich darauf, Berufsbildungspraktiker*innen und Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund die notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse zu vermitteln, um in der digitalen
Wirtschaft erfolgreich zu sein. Die praktischen Empfehlungen konzentrieren sich auf die effektive Umsetzung
von Inhalten in jeder Lerneinheit und liefern wertvolle pddagogische Erkenntnisse fir eine nahtlose
Integration in Bildungsprogramme.

Einheit 1 (EH1) — Vertrautmachen von Berufsbildungsfachleuten mit Herausforderungen der digitalen
Wirtschaft und Lésungen fiir das Unternehmertum von Personen mit Migrationshintergrund: Als erster
Schritt der Reise bereitet EH1 die Biihne fiir das Verstandnis der komplexen Herausforderungen, mit denen
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund im digitalen Bereich konfrontiert sind.

Einheit 2 (EH2) — Starkung von Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft:
Aufbauend auf den grundlegenden Kenntnissen aus LU1 geht diese Einheit weiter und konzentriert sich auf
die Befdhigung von Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund mit den erforderlichen digitalen
Fahigkeiten.

Einheit 3 (EH3) — Anleitung von Personen mit Migrationshintergrund bei der Griindung lebensfahiger
Unternehmen durch die digitale Wirtschaft: EH3 geht Uber die Theorie hinaus und fiihrt die Lernenden in
die praktischen Aspekte der Unternehmensgriindung in der digitalen Landschaft ein.

Einheit 4 (EH4) — Vorstellung des Unternehmertums und der Geschiftsinstrumente fiir Personen mit
Migrationshintergrund, die in der digitalen Wirtschaft erfolgreich sein wollen: Im Mittelpunkt des
ABCD4ME-Projekts steht EH4, das die Vielfalt der im digitalen Bereich verfligbaren Unternehmertums- und
Geschaftstools ins Rampenlicht riickt.

Einheit 5 (LU5) — Marketing fiir Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft:
Der Hohepunkt des Schulungsprogrammes, EH5, konzentriert sich auf Marketingstrategien, die auf die digitale
Wirtschaft zugeschnitten sind.

In Verbindung mit diesen Lerneinheiten bereichert die Integration von Apps das Lernerlebnis zusatzlich und
ermoglicht die praktische Anwendung des erworbenen Wissens in der Praxis. In diesem Rahmen dienen die
praktischen Empfehlungen als Kompass, der Pddagog*innen bei der effektiven Durchfiihrung jeder Einheit
anleitet und sicherstellt, dass Berufsbildungspraktiker*innen und Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund gut auf die Bewaltigung der Komplexitdten und Chancen der digitalen Wirtschaft
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vorbereitet sind. Die nachfolgenden Beispieltrainingspldne veranschaulichen die praktische Anwendung
dieser Empfehlungen fiir eine ganzheitliche und wirkungsvolle Lernreise.

NOTIZ:

Nachfolgend finden Sie einen Beispiel-Trainingsaktivitatsplan fir jede Einheit. Diese Beispielaktivitdten
konnen als vom Projektkonsortium vorgeschlagene Blended-Learning-Sitzungen angesehen werden. Bitte
beachten Sie, dass es sich bei diesen Trainingsplanen lediglich um Muster handelt und Sie lhrer Kreativitat
freien Lauf lassen und die Lerneinheiten und Apps an die spezifischen Bedirfnisse und Wiinsche lhrer
Zielgruppe anpassen kdnnen.

Struktur der Trainingsplane

Ein prégnanter und klarer Name flr die spezifische Schulungsaktivitat, die im Plan
enthalten ist.

Fir wen diese Schulungsaktivitéat gedacht ist (z. B. Berufsbildungsausbilder*innen,
Lehrkrafte und Erzieher*innen).

Das Gesamtziel oder die Zielsetzung der Schulungsaktivitat (z. B. die
Bekanntmachung von Berufsbildungspraktiker*innen mit Schliisselkonzepten,
rechtlichen Anforderungen, Herausforderungen und innovativen Ldsungen in der
digitalen Wirtschaft).

Die spezifischen Kenntnisse, Fahigkeiten oder Einstellungen, die die Teilnehmenden
durch den Abschluss der Aktivitat erwerben

Die geschétzte Zeit, die zum AbschlieRen der Aktivitat benétigt wird (z. B. 2 Stunden,
3 Tage, Selbststudium).

Alle fir die Teilnahme an der Aktivitat erforderlichen Ressourcen (z. B. Lehrbiicher,
Software, Ausristung, Fallstudien).

Das Format und die Struktur der Aktivitat (z. B. Vortrag, Workshop, Simulation,
Einzelarbeit).

Ein hilfreicher Vorschlag fiir die Teilnehmenden, ihren Lernerfolg wahrend der
Aktivitat zu maximieren.
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Wie der Lernerfolg der Teilnehmenden bewertet wird (z. B. Quiz, Prasentation,
Projekt).

Alle Vorkenntnisse oder Erfahrungen, die die Teilnehmenden haben sollten, und
mogliche Herausforderungen, mit denen sie konfrontiert sein kdnnten.

Zusatzliche Materialien oder Links, um ein tieferes Verstandnis des Themas zu
vermitteln.

Alle erganzenden Dokumente oder Handouts, die fiir die Aktivitat relevant sind.

3.1. Einheit 1: Vertrautmachen von Berufsbildungsfachleuten mit
Herausforderungen der digitalen Wirtschaft und Lésungen fiir das
Unternehmertum von Personen mit Migrationshintergrund

Workshop zur Erforschung des digitalen Unternehmertums

Diese Aktivitat richtet sich an Berufsbildungsausbilder*innen, Lehrkrafte und
Padagog*innen, um ihnen dabei zu helfen, das, was sie aus diesem Projekt gelernt
haben, mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund oder Personen mit
Migrationshintergrund, die sich flir Unternehmertum und digitales Geschaft
interessieren, umzusetzen. Ziel ist es, ihnen Einblicke in die Herausforderungen
und Chancen zu geben, die sich daraus ergeben die digitale Wirtschaft.

Der Workshop zielt darauf ab, Berufsbildungspraktiker*innen mit
Schlisselkonzepten, rechtlichen Anforderungen, Herausforderungen und
innovativen Losungen in der digitalen Wirtschaft in Bezug auf das Unternehmertum
von Personen mit Migrationshintergrund vertraut zu machen.

Am Ende dieses Workshops werden die Teilnehmenden in der Lage sein:

e Schlisselkonzepte zu erfassen, die fir das Verstandnis des
Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund in der
digitalen Wirtschaft unerlasslich sind.
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o Rechtliche Anforderungen und Herausforderungen zu identifizieren, die
speziell fir Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund im digitalen
Zeitalter gelten.

e Innovative Losungen und Moglichkeiten zu entdecken, die
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund in der digitalen Landschaft
zur Verfligung stehen.

3,5 Stunden (ermdglicht tiefergehende Diskussionen und Fallstudienanalysen)

Whiteboard und Marker
Handouts mit einer Zusammenfassung der Herausforderungen und
Losungen der digitalen Wirtschaft
Laptop und Beamer fir Multimedia-Prasentation
Fallstudien Giber erfolgreiche Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft (siehe Abschnitt
,Bewdhrte Verfahren”) : Seiten 50-55 )

o Flipcharts und Haftnotizen

BegriiBung und Eisbrecher (15 Minuten)

Beginnen Sie die Sitzung mit einer herzlichen BegriiRung und einer kurzen
Eisbrecher-Aktivitat. Nutzen Sie einen Eisbrecher, der sich auf persdnliche
Erfahrungen mit digitalen Tools oder Unternehmertum bezieht, um eine
entspannte und ansprechende Atmosphare zu schaffen.

Einfiihrung in Konzepte der digitalen Wirtschaft (30 Minuten)

Bieten Sie einen detaillierten Uberblick iiber die wichtigsten Konzepte der digitalen
Wirtschaft mit Schwerpunkt auf deren Auswirkungen auf das Unternehmertum von
Personen mit Migrationshintergrund. Nutzen Sie visuelle Darstellungen, Beispiele
aus der Praxis und interaktive Diskussionen, um das Verstandnis zu verbessern.

Diskussion liber rechtliche Anforderungen und Herausforderungen (45 Minuten)

Ermoglichen Sie eine ausflhrliche Diskussion (iber rechtliche Anforderungen und
Herausforderungen, denen sich Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund im
digitalen Zeitalter gegeniibersehen. Ermutigen Sie die Teilnehmenden, persoénliche
Erfahrungen und Erkenntnisse auszutauschen. Nutzen Sie Fallstudien, um
rechtliche Herausforderungen und mogliche Losungen zu veranschaulichen.

Fallstudienanalyse (45 Minuten)

Prasentieren  Sie Fallstudien  erfolgreicher = Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund, die digitale Herausforderungen effektiv gemeistert haben.
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Ermutigen Sie die Teilnehmenden, diese Fallstudien gemeinsam zu analysieren und
die angewandten Strategien und gewonnenen Erkenntnisse zu diskutieren.

Brainstorming zu innovativen Lésungen (45 Minuten)

Beteiligen Sie die Teilnehmenden an einer strukturierten Brainstorming-Sitzung, um
innovative Losungen und Moglichkeiten fir  Unternehmer*innen  mit
Migrationshintergrund in der digitalen Landschaft zu identifizieren. Nutzen Sie eine
Kombination aus Einzel- und Gruppenaktivitdten, um kreatives Denken zu férdern.

Gruppenprasentationen (30 Minuten)

Teilen Sie die Teilnehmenden in kleine Gruppen auf und weisen Sie jeder Gruppe
eine spezifische innovative Loésung oder Chance zu, die wahrend der Brainstorming-
Sitzung besprochen wurde. Bitten Sie sie, kurze Prasentationen vorzubereiten, um
ihre Erkenntnisse und Ergebnisse mit der gréReren Gruppe zu teilen.

Fragen und Antworten und Reflexion (15 Minuten)

SchlieBen Sie den Workshop mit einer Frage-und-Antwort-Runde ab, in der die
Teilnehmenden um Klarung bitten oder zusatzliche Erkenntnisse austauschen
kénnen. Ermoglichen Sie eine Reflexion liber die wichtigsten Erkenntnisse und
ermutigen Sie die Teilnehmenden, Konzepte oder Lésungen hervorzuheben, die sie
fir ihre Rolle am relevantesten finden. (Hilfe finden Sie in Anhang 1A: Checkliste —
Herausforderungen und Chancen in der digitalen Wirtschaft)

Erstellen Sie eine Plattform fiir den Wissensaustausch nach der Aktivitat: Richten
Sie eine spezielle Online-Plattform ein, z. B. ein Diskussionsforum oder ein
gemeinsames Dokument, auf der die Teilnehmenden nach dem Workshop
weiterhin Ressourcen, Erkenntnisse und Fragen zum digitalen Unternehmertum
austauschen kdénnen.

Offene Reflexionen

Die Teilnehmenden werden gebeten, offene Uberlegungen zu folgenden Themen
anzustellen:

e Ein Schliisselkonzept, das sie am wertvollsten fanden.
e Eine rechtliche Anforderung oder Herausforderung, die sie Giberrascht hat.
e Eine innovative Losung, die sie gerne weiter erforschen mochten.

Beachten Sie, dass die Teilnehmenden moglicherweise unterschiedlich gut mit
Konzepten der digitalen Wirtschaft vertraut sind. Férdern Sie eine integrative und
kollaborative Lernumgebung, indem Sie offene Diskussionen und Fragen zulassen.
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Empfohlene Online-Kurse zum Thema digitales Unternehmertum sind z. B. Coursera
oder edX (mehr dazu siehe Kapitel 1).

Schlagen Sie Webinare und Workshops von Organisationen zur Unterstiitzung des
Unternehmertums vor.

Ermutigen Sie die Teilnehmenden, sich die Berichte zur digitalen Wirtschaft
renommierter Institutionen (z. B. des Weltwirtschaftsforums) anzusehen, um
fortlaufende Erkenntnisse zu gewinnen.

Anhang 1A: Checkliste — Herausforderungen und Chancen in der digitalen
Wirtschaft

Anleitung: Bitte markieren Sie die Herausforderungen, mit denen Sie personlich
konfrontiert waren, und die Chancen, die Sie in der digitalen Wirtschaft sehen. Sie
konnen jederzeit spezifische Herausforderungen oder Moglichkeiten hinzufiigen, die
nicht aufgefiihrt sind.

Herausforderungen:

o Schwierigkeiten beim Zugriff auf digitale Ressourcen fir mein
Unternehmen.

o Sprachbarrieren beeintrdachtigen meine Fahigkeit, digitale Tools effektiv zu
nutzen.

o Kulturelle Unterschiede beeinflussen meinen Ansatz zum digitalen
Unternehmertum.
Diskriminierung in der digitalen Gemeinschaft.
Mangelnde Unterstitzung durch die digitale Community.
Sonstiges (bitte angeben):

Gelegenheiten:

Zugang zu einem globalen Markt fir meine Produkte/Dienstleistungen.
Nutzung sozialer Medien fir effektives Marketing.

Nutzung von E-Commerce-Plattformen fir das Geschaftswachstum.
Verbinden Sie sich online mit einem vielfdltigen Netzwerk von
Unternehmer*innen.

Zugang zu Online-Kursen fir kontinuierliches Lernen.

Sonstiges (bitte angeben):

O O O O
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3.2. Einheit 2: Stiarkung von Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft

Forderung unternehmerischer Denkweisen und Fahigkeiten bei Personen mit
Migrationshintergrund

Diese Aktivitat richtet sich an Berufsbildungsausbilder*innen, Lehrkrafte und
Padagog*innen, um ihnen dabei zu helfen, das, was sie aus diesem Projekt gelernt
haben, mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund oder Personen mit
Migrationshintergrund, die sich fir Unternehmertum und digitales Geschaft
interessieren, umzusetzen.

Diese Aktivitat zielt darauf ab, unternehmerische Denkweisen und Fahigkeiten bei
Personen mit Migrationshintergrund zu férdern, wobei der Schwerpunkt auf
Flihrung, Zeitmanagement, Problemlésung und Teamdynamik liegt und ihre
Fahigkeit gefordert wird, in der digitalen Unternehmerlandschaft erfolgreich zu sein.

Am Ende dieser Lektion werden die Lernenden in der Lage sein:

e Die Bedeutung unternehmerischer Denkweisen in der digitalen Wirtschaft
zu verstehen.

® Flhrungsqualitaten, Zeitmanagement und Problemlosungsfahigkeiten, die
fiir den unternehmerischen Erfolg unerlasslich sind, zu erwerben.

o Die Bedeutung von Teamdynamik, Kreativitat und Belastbarkeit im digitalen
unternehmerischen Kontext zu verstehen.

2-3 Stunden (Anpassbar je nach Engagement und Tempo der Teilnehmenden).

Whiteboard und Marker

Handouts zu unternehmerischen Denkweisen und Fahigkeiten
Laptop und Beamer fiir Multimedia-Prasentation

Flipcharts und Haftnotizen

Gedruckte Checkliste zur Kompetenzanalyse (siehe Anhang 2A)

O O O O O

Methodik:
BegriiBung und Eisbrecher (15 Minuten)

Beginnen Sie die Sitzung mit einer herzlichen BegriiRung und einer Eisbrecher-
Aktivitdt, um eine positive und ansprechende Atmosphére zu schaffen.
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Kontexteinstellung (20 Minuten)

Diskutieren Sie die Relevanz unternehmerischer Denkweisen in der digitalen
Wirtschaft. Erkldren Sie, wie Fihrungsqualititen, Zeitmanagement und
Problemldsungsfahigkeiten zum Erfolg beitragen.

Interaktive Diskussionen (30 Minuten)

Fordern Sie offene Diskussionen Uber die Bedeutung von Fiihrung und
Zeitmanagement in der digitalen Unternehmerlandschaft. Ermoglichen Sie
Brainstorming-Sitzungen zu realen Problemen und wie eine effektive Problemldsung
die Geschaftsergebnisse verbessern kann.

Fallstudien (45 Minuten)

Prasentieren  Sie Fallstudien  erfolgreicher = Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund, die starke Flhrungsqualitaten, effektives Zeitmanagement
und innovative Problemlésungen bewiesen haben. Besprechen Sie wichtige
Erkenntnisse und gewonnene Erkenntnisse.

Verfahren:
Schritt 1: Unternehmerische Denkweise verstehen (60 Minuten):

o Ermoglichen Sie eine Diskussion Uber die Merkmale erfolgreicher
Unternehmer*innen und legen Sie dabei den Schwerpunkt auf Fiihrung und
innovatives Denken.

o Binden Sie die Teilnehmenden in Aktivitaten ein, die kreatives Denken und
Problemlésung fordern.

Schritt 2: Kompetenzerwerb (45 Minuten):

o Flhren Sie eine Prasentation Uber wesentliche Fahigkeiten durch,
einschlieRlich Zeitmanagement und Problemlésungstechniken.

o Interaktive Aktivitdten, um diese Fahigkeiten einzeln und in Gruppen zu
tben.

Schritt 3: Teamdynamik und Kreativitat (45 Minuten):

o Diskutieren Sie die Bedeutung von Teamarbeit und Kreativitdt in der
digitalen Wirtschaft.

o Gruppenaktivitaten zur Forderung der Teamarbeit und des Brainstormings
fiir kreative Geschaftslésungen.

Schritt 4: Resilienz und Reflexion (30 Minuten):

o Organisieren Sie eine Reflexionssitzung liber die Bedeutung von Resilienz bei
der Bewaltigung von Herausforderungen.
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Leiten Sie die Teilnehmenden bei der Entwicklung eines persdnlichen Aktionsplans
zur Forderung der Resilienz an.

Stellen Sie vor der Aktivitat Lesematerialien zu unternehmerischen Denkweisen und
Fahigkeiten bereit, um sicherzustellen, dass die Teilnehmenden vor der Sitzung Gber
ein grundlegendes Verstandnis verfligen.

Richtig/Falsch-Fragen: Starkung von Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft

Unternehmerische Denkweise: Eine unternehmerische Denkweise beinhaltet einen
festen Ansatz zur Problemlésung und die Vermeidung von Risiken, um Stabilitat zu
gewadbhrleisten. (W/ I)

Flihrungskompetenzen: Fiihrungskompetenzen sind nicht entscheidend fir den
unternehmerischen Erfolg in der digitalen Wirtschaft. (W/ I)

Zeitmanagement: Effektives Zeitmanagement ist fir das Erreichen von
Geschaftszielen und die Aufrechterhaltung der Work-Life-Balance unerlasslich.

(Wil/F)

Problemlésung: Unternehmer*innen miissen keine geschickten

Problemldser*innen sein, solange sie eine gute Geschéftsidee haben. (W/ I)

Teamdynamik: In der digitalen Wirtschaft ist Teamarbeit weniger wichtig als
individuelle Fahigkeiten fir den unternehmerischen Erfolg. (W/l

Kreativitat fiir Innovation: Kreativitat spielt bei der Férderung von Innovation im
Kontext des Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund eine
minimale Rolle. (W/ I)

Risikomanagement: Unternehmer*innen sollten Risiken vollstdndig vermeiden, um
die Sicherheit ihrer Geschéaftsvorhaben zu gewahrleisten. (W/ I)

Resilienz: Resilienz spielt in der digitalen Wirtschaft keine Rolle, da sich
Unternehmen leicht von Riickschlagen erholen kénnen. (W/ I)

Vielfalt und Inklusion: Die Férderung von Vielfalt und Inklusion hat in der digitalen
Unternehmerlandschaft keine Prioritat. (W/ I)

Resilienz: Resilienz, die Fahigkeit, sich von Rickschlagen zu erholen und sich an
Veranderungen anzupassen, ist nicht nur ein wesentlicher Faktor fiir den
unternehmerischen Erfolg in der digitalen Wirtschaft, sondern auch eine
entscheidende Fahigkeit fir Unternehmer*innen, Herausforderungen in der
digitalen Wirtschaft zu meistern. (./ F)

i huiictaed by it
Eradivess Paogramma
ef B Curnpsan Linon

Seite 36



.3 (. ABCD 4 M E Pidagogisches Handbuch fiir Pidagog*innen zum Unternehmertum
®

MIGHEiTs ERfiaprensisTip o REISon von Personen mit Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft

Beseitigen Sie etwaige Sprachbarrieren, indem Sie Ubersetzungstools verwenden
oder Ubersetzte Materialien bereitstellen.

Ermutigen Sie die Teilnehmenden, zusatzliche unternehmerische Fahigkeiten
weiterzugeben, die vor oder wahrend der Sitzung nicht behandelt werden.

Lassen Sie Flexibilitat fiir die Diskussion zuséatzlicher Fahigkeiten.

Anhang 2A: Checkliste — Unternehmerische Denkweisen und Fahigkeiten

Anleitung: Markieren Sie die Fahigkeiten, die Ihrer Meinung nach fir erfolgreiches
Unternehmertum in der digitalen Wirtschaft unerlasslich sind.

Unternehmerische Denkweisen:

Innovatives Denken
Anpassungsfahigkeit
Risikobereitschaft
Visiondre Flihrung

Essenzielle Fahigkeiten:

Zeiteinteilung

Probleme I6sen

Effektive Kommunikation
Gruppenarbeit
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3.3. Einheit 3 — Anleitung von Personen mit
Migrationshintergrund bei der Griindung lebensfahiger
Unternehmen durch die digitale Wirtschaft

Erstellen eines tragfahigen Geschaftsplans in der digitalen Wirtschaft

Diese Aktivitat richtet sich an Berufsbildungsausbilder*innen, Lehrkrafte und
Padagog*innen, um ihnen dabei zu helfen, das, was sie aus diesem Projekt gelernt
haben, mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund oder Personen mit
Migrationshintergrund, die sich flir Unternehmertum und digitales Geschaft
interessieren, umzusetzen. Ziel ist es, ihnen Einblicke in die Herausforderungen
und Chancen zu geben, die sich ihnen durch die digitale Wirtschaft bieten. Ziel ist
es, sie bei der Erstellung eines tragfahigen Geschaftsplans zu unterstiitzen, indem
Einblicke in Schliisselelemente, ethische Uberlegungen und innovative Ansitze
geboten werden.

Ziel dieser Aktivitat ist es, die Teilnehmenden bei der Entwicklung eines
umfassenden Geschaftsplans zu unterstiitzen, der auf die digitale Wirtschaft
zugeschnitten ist und ethische Uberlegungen und Innovation im Vordergrund stellt.
Die Teilnehmenden erwerben praktische Fahigkeiten in den Bereichen
Marktidentifikation, Kund*innen-Orientierung, Aufbau digitaler Prasenz,
Zielsetzung, nachhaltige Geschaftsmodellentwicklung und Verstandnis des
Projektmanagementzyklus.

Am Ende dieser Lektion werden die Lernenden in der Lage sein:

e Einen tragfahigen Geschaftsplan, der fur die digitale Wirtschaft geeignet
ist, zu entwickeln.

Ethische Aspekte von Geschaftspraktiken zu analysieren.

Innovative Geschéftsideen zu generieren und bewerten.

Zielmarkte und Kund*innen zu identifizieren.

Eine digitale Prasenz fir ihr unternehmerisches Projekt aufzubauen.
Klare Ziele fiir den Geschéftserfolg zu setzen.

Ein nachhaltiges und profitables Geschaftsmodell zu entwickeln.

Den Projektmanagementzyklus im Kontext Ihres Geschafts zu verstehen.

4 Stunden (Die Dauer kann je nach Tempo und Engagement der Teilnehmenden
angepasst werden.)
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Whiteboard und Marker

Handouts zu Businessplan-Komponenten

Laptop und Beamer fir Multimedia-Prasentation
Flipcharts und Haftnotizen

o O O O O

Gedruckte Vorlagen fiir die Entwicklung eines Businessplans (siehe Anhang
A)

Methodik:

Stellen Sie vor Beginn der Aktivitat sicher, dass die folgenden Schritte
bericksichtigt werden:

BegriiBung und Eisbrecher: Beginnen Sie die Sitzung mit einer kurzen Einfiihrung
und einer Eisbrecher-Aktivitat, um eine kollaborative und ansprechende
Umgebung zu schaffen.

Uberblick iiber die Bestandteile eines Geschiftsplans: Geben Sie einen Uberblick
Uber die wichtigsten Bestandteile eines Geschaftsplans im Kontext der digitalen
Wirtschaft. Besprechen Sie die Bedeutung ethischer Uberlegungen und Innovation.

Fallstudien: Prasentieren Sie Fallstudien erfolgreicher Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund, die tragfahige Geschaftsplane in der digitalen Wirtschaft
entwickelt haben. Besprechen Sie wichtige Strategien und gewonnene
Erkenntnisse.

Verfahren:
Schritt 1: Einfiihrung in die Businessplan-Komponenten (45 Minuten)

o Prdsentation: Bieten Sie eine detaillierte Prasentation der wesentlichen
Bestandteile eines Businessplans, mit Fokus auf digitale Aspekte.

o Frage-und-Antwort-Runde: Ermutigen Sie die Teilnehmenden, Fragen zu
stellen und Erlduterungen zu den Geschaftsplankomponenten einzuholen.

Schritt 2: Ethische Uberlegungen und Innovation (30 Minuten)

o Gruppendiskussion: Teilen Sie die Teilnehmenden in kleine Gruppen auf, um
ethische Uberlegungen zu Geschiftspraktiken und innovative Ansitze zu
diskutieren. Bitten Sie die Gruppen, ihre Erkenntnisse zu teilen.

Schritt 3: Praktische Businessplan-Entwicklung (2 Stunden)

o Verteilung der Vorlagen: Stellen Sie den Teilnehmenden gedruckte Vorlagen
fir die Geschaftsplanentwicklung zur Verfligung (siehe Anhang 3A).
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O

Praktische Sitzung: Fiihren Sie die Teilnehmenden durch den Prozess der
Entwicklung jedes Abschnitts des Geschaftsplans und betonen Sie dabei die
digitalen Aspekte.

Schritt 4: Prasentation und Feedback (45 Minuten)

O

Gruppenprasentation: Jede Gruppe prasentiert der gesamten Gruppe eine
Zusammenfassung ihres Geschaftsplans.

Feedback-Sitzung: Ermdglichen Sie eine konstruktive Feedback-Sitzung, in
der die Teilnehmenden Gedanken und Verbesserungsvorschlage
austauschen kénnen.

Teilen Sie vor der Sitzung relevante Artikel oder Videos zu ethischen

Geschaftspraktiken und innovativen Geschéaftsideen mit den Teilnehmenden, um

kritisches Denken anzuregen.

Stellen Sie den Teilnehmenden vor der Sitzung diese Ressourcen zur Verfligung:

O
O
O

Online-Tools zur Entwicklung von Geschaftsplanen
Artikel zu ethischen Uberlegungen in der Wirtschaft
Webinare zu innovativen Geschaftsideen in der digitalen Wirtschaft

Single-Choice-Fragen (Jede Frage hat eine richtige Antwort.)

1. Was ist der Hauptvorteil der Entwicklung eines nachhaltigen und profitablen

Geschaftsmodells in der digitalen Wirtschaft?

o0 ® >

Erhohte kulturelle Vielfalt

Verbesserte digitale Infrastruktur

Verbesserter Zugang zu globalen Markten

Reduzierte Abhangigkeit von traditionellen Geschaftspraktiken

2. Wie tragt das Verstandnis des Projektmanagementzyklus zum Erfolg eines
digitalen Unternehmerprojekts bei?

on® >

Es minimiert den Bedarf an digitalem Marketing

Es sorgt fir eine effiziente Ressourcenallokation und Projektdurchfiihrung
Es macht ethische Uberlegungen {iberfliissig

Es beschleunigt die Entwicklung innovativer Geschéaftsideen

3. Warum ist der Aufbau einer digitalen Prasenz fir ein unternehmerisches Projekt

in der digitalen Wirtschaft wichtig?

A
B.
C.

Es erfillt die gesetzlichen Anforderungen
Es zieht einen vielfaltigen Kund*innenstamm an
Es verringert die Notwendigkeit ethischer Uberlegungen

i huiictaed by it
Eradivess Paogramma
ef B Curnpsan Linon

Seite 40



.3 (. ABCD 4 M E Pidagogisches Handbuch fiir Pidagog*innen zum Unternehmertum
®

Migrants Entrepreneurship for Inclusion

von Personen mit Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft

D. Es ersetzt traditionelle Geschaftsmodelle

4. Welche Rolle spielt Mentoring bei der Entwicklung des Unternehmens eines
Unternehmers mit Migrationshintergrund im digitalen Zeitalter?

Es bietet finanzielle Unterstiitzung
Es bietet Orientierung und Beratung
Dadurch entféllt die Notwendigkeit einer Marktanalyse

oo ® >

Es ersetzt die ethischen Aspekte des Geschéaftslebens

5. Warum ist es im Kontext der digitalen Wirtschaft fir Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund von entscheidender Bedeutung, die ethischen Aspekte des
Geschaftslebens zu verstehen?

Es hilft bei der Umgehung gesetzlicher Anforderungen

Es schafft Vertrauen und Glaubwirdigkeit bei den Kund*innen
Es beschleunigt den Projektmanagementzyklus

Es reduziert den Bedarf an einer vielfaltigen Teamdynamik

o0 ® >

Antwortschlissel: 1/C, 2/B, 3/B, 4/B, 5/B.

Ethische Geschaftspraktiken verstehen:

o Nutzen Sie Beispiele aus der Praxis, um ethische Dilemmata in der Wirtschaft
zu veranschaulichen und mogliche Lésungen zu diskutieren.

o Beriicksichtigen Sie alle kulturellen Uberlegungen im Zusammenhang mit
ethischen Praktiken.

Innovative Geschéftsideen:

o Ermutigen Sie die Teilnehmenden, lber den Tellerrand zu schauen und
einzigartige Aspekte ihrer Geschéaftsideen zu bericksichtigen.

o Stellen Sie Ressourcen zu innovativen Geschaftsmodellen und
Erfolgsgeschichten bereit.

Anhang 3A: Businessplan-Vorlage
Anweisungen:

Verwenden Sie diese prdagnante Vorlage, um einen robusten Geschaftsplan fiir Ihr
digitales Unternehmerprojekt zu erstellen. Passen Sie jeden Abschnitt individuell an
den individuellen Kontext Ihres Unternehmens an.

- Zusammenfassung

Geben Sie einen pragnanten Uberblick tiber Ihr Unternehmen, einschlieRlich seiner
Mission, Vision und der einzigartigen Aspekte der digitalen Wirtschaft, die es nutzt.
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- Geschaftsbeschreibung

Bieten Sie eine detaillierte Beschreibung Ihres Unternehmens, einschliellich
Produkten, Zielgruppe und Wertversprechen. Heben Sie den digitalen
Betriebsrahmen hervor.

- Marktanalyse

Fiihren Sie eine umfassende Analyse lhres Zielmarktes und Ihrer Branche durch und
betonen Sie dabei die digitalen Einflisse auf das Kund*innenverhalten.

- Organisation und Verwaltung

Skizzieren Sie Ihre Geschaftsstruktur und stellen Sie wichtige Teammitglieder vor,
wobei Sie den Schwerpunkt auf digitale Fahigkeiten und Fachwissen legen.

- Produkt- oder Servicelinie

Erldutern Sie Ihre Produkte oder Dienstleistungen im Detail und betonen Sie, wie sie
den Anforderungen der digitalen Wirtschaft gerecht werden, einschlieflich aller
innovativen Funktionen.

- Marketing und Vertrieb

Beschreiben Sie lhre digitalen Marketing- und Vertriebsstrategien, die Online-
Werbung, soziale Medien und Vertriebsprozesse umfassen.

- Finanzierungsantrag

Geben Sie gegebenenfalls den Finanzierungsbedarf und dessen digitale Anwendung
fiir das Unternehmenswachstum an. Flgen Sie entsprechende Finanzprognosen
hinzu.

- Finanzprognosen

Prasentieren Sie digital ausgerichtete Finanzprognosen und unterstreichen Sie den
Beitrag zum Umsatz- und Kostenmanagement.

- Risikoanalyse

Identifizieren Sie digitalbezogene Risiken und skizzieren Sie Strategien zur
Risikominderung.

- Anhange

Flgen Sie unterstiitzende Dokumente wie Marktforschungsdaten und digitale
Marketingplane bei.
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Hinweis: Ermutigen Sie die Teilnehmenden, sich wahrend der praktischen Sitzung
von Trainer*innen und Kolleg*innen beraten zu lassen. Passen Sie diese Vorlage an,
um sie an die besonderen Merkmale der Geschaftsidee jeder teilnehmenden Person
und ihrer digitalen Landschaft anzupassen.
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3.4. Einheit 4: Vorstellung des Unternehmertums und der
Geschaftsinstrumente fiir Personen mit Migrationshintergrund,
die in der digitalen Wirtschaft erfolgreich sein wollen

Den digitalen Erfolg erschlieRen: Von Herausforderungen zu Chancen fir
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund (Schwerpunkt sowohl die
Bewiltigung von Herausforderungen als auch das Ergreifen von Chancen)

Diese Aktivitat richtet sich an Berufsbildungsausbilder*innen, Lehrkrafte und
Padagog*innen, um ihnen dabei zu helfen, das, was sie aus diesem Projekt
gelernt haben, mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund oder
Personen mit Migrationshintergrund, die sich fiir Unternehmertum und digitales
Geschéft interessieren, umzusetzen.

Befdhigen Sie Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund und aufstrebende
Inhaber*innen digitaler Unternehmen, sich in der digitalen Landschaft
zurechtzufinden, Herausforderungen zu meistern und durch grundlegende
finanzielle und digitale Fahigkeiten erfolgreich zu sein. (Bietet eine spezifischere
und wirkungsvollere Aussage)

Am Ende dieser Lektion werden die Lernenden in der Lage sein:

1. Potenzielle Herausforderungen und Chancen in der digitalen Wirtschaft
flr Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund zu identifizieren.
(Beginnend mit dem Kernziel)

2. Ausgepragte Finanzmanagement- und Geschaftsplanungsfahigkeiten fur
nachhaltige digitale Unternehmungen zu entwickeln. (Wichtige
praktische Fahigkeiten hervorheben)

3. Grundlegende digitale Fahigkeiten fiir Online-Marketing, E-Commerce
und effektive Geschaftskommunikation zu erlernen. (Details zu
spezifischen digitalen Fahigkeiten)

4. Einen personalisierten Aktionsplan, um erlernte Strategien umzusetzen
und Ihr digitales unternehmerisches Potenzial freizusetzen, zu erstellen.
(Betont praktische Anwendung und zukiinftiges Handeln)

2-3 Stunden (Diese Aktivitat kann je nach Tempo und Engagement der
Teilnehmenden angepasst werden).

o Whiteboard und Marker
o Handouts
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o Laptop und Beamer fiir Multimedia-Prasentation
o Flipcharts und Haftnotizen
o Gedruckte Checkliste (siehe Anhang 4A)

Methodik:
1. Engagieren Sie sich und wecken Sie Erwartungen:

o BegriRung und Einflihrung: Herzlicher Empfang, kurze Vorstellung der
Lehrkraft und Darstellung der Trainingsziele.

o Interaktives Aufwarmen: Eisbrecher-Aktivitat im Zusammenhang mit
personlichen oder geschaftlichen Finanzen, um Engagement zu wecken
und einen sicheren Raum zum Lernen zu schaffen.

o Den Rahmen bereiten: Erkldren Sie die Bedeutung eines starken
Finanzmanagements fiir den unternehmerischen Erfolg und die
Schlisselbereiche, die in der Schulung behandelt werden.

o 2. Aktives Lernen und Wissensaufbau:

o Interaktiver Vortrag und Dialog: Stellen Sie wichtige Finanzkonzepte,
Tools und Best Practices durch kurze Prasentationen vor, gefolgt von
Fragen und Antworten und Diskussionen.

o Fallstudien und Szenarien: Analysieren Sie reale Beispiele fiir
erfolgreiches und erfolgloses Finanzmanagement in unternehmerischen
Vorhaben. Férdern Sie die Diskussion unter Kolleg*innen und die
Anwendung bei einzelnen Unternehmen.

o Praxisorientierte Workshops: Fiihren Sie die Teilnehmenden durch
praktische Ubungen, Simulationen und Rollenspielaktivititen, um das
Lernen zu vertiefen und grundlegende Fahigkeiten zu Gben (z. B.
Budgetierung, Schuldenmanagement, Investitionsanalyse).

3. Anwendungs- und MaRnahmenplanung:

o Gruppenaktivitaiten und Herausforderungen: Fordern Sie die
Zusammenarbeit und Fahigkeiten zur Problemlésung durch
Teamherausforderungen, die sich auf die Anwendung von
Finanzmanagementprinzipien auf bestimmte Geschaftsszenarien
konzentrieren.

o Personalisierte Aktionsplane: Leiten Sie die Teilnehmenden bei der
Entwicklung individueller Aktionsplane an, in denen die nachsten Schritte
zur Umsetzung erlernter Strategien und zur Verbesserung ihrer
Finanzmanagementpraktiken dargelegt werden.
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o Ressourcenfreigabe: Teilen Sie bewahrte Verfahren hilfreicher finanzieller
Ressourcen, Tools und Software, um das kontinuierliche Lernen und die
Implementierung zu unterstiitzen.

4. Reflexion und Feedback:

o Offenes Forum und Fragen und Antworten: Geben Sie den
Teilnehmenden Zeit, Fragen zu stellen, Zweifel zu kldren und ihre
Erkenntnisse und Erfahrungen auszutauschen.

o Feedback-Sitzung: Sammeln Sie Feedback zu den Trainingsinhalten, der
Methodik und der Durchfiihrung, um zukiinftige Sitzungen zu verbessern.

o Follow-up-Unterstiitzung: Bieten Sie optionale Follow-up-Sitzungen,
Kontrollen oder Online-Communitys an, um kontinuierliches Lernen und
Unterstilitzung durch Kolleg*innen zu férdern.

Verfahren:
Schritt 1: Finanzielle Grundlagen (90 Minuten)

o Interaktive Vorlesung: Einflihrung in wichtige Finanzkonzepte (Siehe
Checkliste Anhang 4A) und in das im Geschéftsleben verwendete
Vokabular (z. B. Gewinn- und Verlustrechnungen, Bilanzen,
Kapitalflussrechnungen).

o Fallstudien: Analysieren Sie Beispiele aus der Praxis fiir erfolgreiches und
erfolgloses Finanzmanagement in unternehmerischen Unternehmungen.

o Gruppendiskussion: Ermoglichen Sie eine Diskussion Giber die Bedeutung
des Finanzmanagements fiir den unternehmerischen Erfolg.

Schritt 2: Budgetierung und Prognose (60 Minuten)

o Praxisorientierter Workshop: Flihren Sie die Teilnehmenden mithilfe von
Vorlagen und Tools durch den Prozess der Budgeterstellung fiir ihr
Unternehmen.

o Szenarioplanung: Uben Sie die Prognose zukiinftiger Einnahmen und
Ausgaben unter verschiedenen Szenarien (z. B. Best-Case, Worst-Case),
um sich auf Unsicherheiten vorzubereiten.

o Aktivitat: Weisen Sie individuelle Budgetierungsherausforderungen zu,
um das Lernen und die Anwendung zu stadrken.

Schritt 3: Finanzierungs- und Anlagestrategien (75 Minuten)
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o Gastredner: Laden Sie eine Person ein, die im Bereich Finanzen und
Investitionen Expert*in ist, um Einblicke in die Sicherung der Finanzierung
und das Treffen kluger Investitionsentscheidungen zu geben.

o Pitching-Workshop: Entwickeln Sie die Fahigkeiten der Teilnehmenden,
ihre Geschaftsideen zu prasentieren und Finanzierungen von potenziellen
Investoren anzufordern.

o Gruppen-Brainstorming: Besprechen Sie kreative Strategien zum Aufbau
von Wohlstand durch Unternehmertum und personliche Finanzplanung.

Schritt 4: Risikomanagement und Schuldenstrategien (45 Minuten)

o Interaktives Spiel: Nehmen Sie an einer simulierten Geschaftsumgebung
teil, in der die Teilnehmenden Risikomanagementszenarien erleben und
Strategien anwenden.

o Aktivitat zur Kreditverhandlung: Spielen Sie Kreditverhandlungsszenarien
im Rollenspiel, um wertvolle Fahigkeiten im Schuldenmanagement zu
erwerben.

o Schuldenanalyse: Analysieren Sie Fallstudien von Unternehmen, die ihre
Schulden effektiv verwalten und abbauen.

Schritt 5: Finanzielle Nachverfolgung und Analyse (60 Minuten)

o Software-Einfiihrung: Demonstrieren Sie beliebte Finanzmanagement-
Software und -Tools fir Unternehmer*innen.

o Datenanalyse-Workshop: Fiihren Sie die Teilnehmenden durch die
Analyse von Finanzdaten, um Trends, Chancen und
Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren.

o Aktionsplanung: Entwickeln Sie personalisierte Aktionsplane mit
Strategien zur Umsetzung erlernter Finanzmanagementtechniken in Ihren
Unternehmen.

Erstellen Sie vor der Aktivitit eine Videoeinfiihrung, die einen Uberblick iiber die
Sitzung bietet, den Zweck erklart und die Teilnehmenden dazu ermutigt, Gber
ihre spezifischen Herausforderungen und Ziele in der digitalen Wirtschaft
nachzudenken.
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Richtig/Falsch-Fragen — Prisentation von Unternehmertum und Geschéftstools

Das Erstellen eines Geschaftsbudgets ist ein einmaliger Vorgang und
muss nicht erneut durchgefiihrt werden. (W/ I)

Die Prognose zukiinftiger Einnahmen und Ausgaben ist fir
Unternehmer*innen unrealistisch. (W/ I)

Finanzmanagementtechniken spielen im Geschaftsplanungsprozess eine
untergeordnete Rolle. (W/ I)

Wenn Sie alle Ihre Ersparnisse in eine Investition stecken, maximieren Sie
die Rendite. (W/ I)

Buchhaltung ist flir die Aufrechterhaltung eines profitablen Geschafts
unerlasslich. (./F)

Die Geschéftsplanung ist fir Unternehmer*innen optional und kein
entscheidender Schritt fir den Erfolg. (W/ I)

Die sicherste Option ist es, sich zur Finanzierung lhres Unternehmens
ausschlieBlich auf personliche Ersparnisse zu verlassen. (W/ I)
Regelmalige Analyse lhrer Finanzdaten, einschlieBlich
Einkommenstrends, Ausgabenaufschlisselungen und Gewinnmargen,
kann lhnen dabei helfen, Verbesserungsmoglichkeiten zu erkennen und
das ganze Jahr Uber fundierte Geschaftsentscheidungen zu treffen. -/F)
Die Entwicklung eines umfassenden Finanzplans mit sowohl kurzfristigen
als auch langfristigen Zielen und dessen regelmiRige Uberpriifung, um
ihn an sich andernde Marktbedingungen anzupassen, tragt dazu bei,
Ihren Geschaftserfolg und Ihr Wachstum sicherzustellen. -/F)

Branchenspezifische Uberlegungen: Finanzielle Bediirfnisse und

Herausforderungen kdnnen je nach Art des Unternehmens stark variieren.

Entwicklungsstadium: Die finanziellen Bedlrfnisse und Prioritdaten eines Start-ups
unterscheiden sich von denen eines etablierteren Unternehmens.

Personliche finanzielle Situation: Personliche Schulden, fehlende Ersparnisse und

instabiles Einkommen kdnnen zu zusatzlichen finanziellen Belastungen und
Einschrankungen fihren.

US Small Business Administration (SBA): Die SBA bietet eine Fille
kostenloser Ressourcen fiir Unternehmer*innen, darunter Leitfaden zum
Finanzmanagement, Kreditprogramme und Workshops. Besuchen Sie
ihre Website unter https://www.sba.gov/.

SCORE: SCORE bietet kostenlose Mentoring- und Bildungsressourcen fir
Unternehmer, darunter Webinare und Workshops zum Thema
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Finanzmanagement. Besuchen Sie ihre Website unter
https://www.score.org/.

o Mint: Diese beliebte Budgetierungs-App und Website bietet hilfreiche
Artikel, Tools und Ressourcen fiir die Verwaltung lhrer persénlichen und

geschéftlichen Finanzen. Besuchen Sie ihre Website unter
https://mint.intuit.com/.

o Investopedia: Investopedia ist ein umfassendes Online-Wérterbuch und

eine Enzyklopadie mit Finanzbegriffen und -konzepten. Es ist eine

groRartige Ressource, um sich Gber grundlegende Finanzprinzipien zu

informieren und Uber aktuelle Finanztrends auf dem Laufenden zu
bleiben. Besuchen Sie ihre Website unter
https://www.investopedia.com/.

o Entrepreneur.com: Diese Website bietet Artikel, Ressourcen und Tipps

fur Unternehmer*innen zu verschiedenen Themen, darunter

Finanzmanagement, Marketing und Geschaftsstrategie. Besuchen Sie ihre

Website unter https://www.entrepreneur.com/.

Anhang 4A — Checkliste — Erobern Sie lhre Finanzen: Eine Checkliste fiir
unternehmerischen Erfolg

Anleitung: Wenn Sie diese Checkliste sorgfiltig befolgen, erlangen Sie die

finanziellen Kenntnisse, die Sie bendétigen, um als Unternehmer*innen erfolgreich

zu sein.

Bonus-Tipp: Passen Sie die Checkliste an Ihre spezifischen Bediirfnisse und Ziele
an. Flgen Sie zusatzliche Elemente hinzu oder unterteilen Sie jeden Abschnitt in

kleinere, umsetzbare Schritte.
Budgetierung und Finanzplanung:
o Entwickeln Sie realistische Budgets fiir ihre Unternehmen.

o Wenden Sie Prognosetechniken an, um zukiinftige Einnahmen und
Ausgaben vorherzusagen.

o Erstellen Sie umfassende Finanzplane, um lhre Geschaftsziele zu
erreichen.

Investition und Vermogensaufbau:

o Bewerten Sie verschiedene Anlagemoglichkeiten zum Vermégensaufbau.
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o Entwickeln Sie Strategien, um Finanzinstrumente flr das
Unternehmenswachstum zu nutzen.

o Verstehen Sie die Grundlagen der persdnlichen Finanzplanung.
Finanzen sichern und Risiken managen:

o ldentifizieren Sie potenzielle Finanzierungsquellen fiir ihre Unternehmen,
einschlielRlich Darlehen, Zuschiisse und ,Angel“-Investoren.

o Erfahren Sie, wie Sie Uberzeugende Finanzprasentationen fir Investoren
vorbereiten.

o Entwickeln Sie Risikomanagementstrategien, um finanzielle Riickschlage
abzumildern.

Schuldenmanagement und Kredite:

o Verstehen Sie die Konzepte von guten und schlechten Schulden und
verwalten Sie Schulden effektiv.

o Verhandeln Sie giinstige Kreditkonditionen, um finanzielle Belastungen zu
vermeiden.

o Entwickeln Sie Strategien fiir eine verantwortungsvolle Kreditriickzahlung
und Schuldenbeseitigung.

Einnahmen und Ausgaben verfolgen:

o Implementieren Sie effiziente Systeme zur Verfolgung von
Geschaftseinnahmen und -ausgaben.

o Analysieren Sie Finanzdaten, um Bereiche fiir Verbesserungen und
Kosteneinsparungen zu identifizieren.

o Nutzen Sie Finanzberichte, um fundierte Geschaftsentscheidungen zu
treffen.
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3.5. Einheit 5: Marketing fiir Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft

Workshop zur digitalen Marketingsimulation und -strategie

Diese Aktivitat richtet sich an Berufsbildungsausbilder*innen, Lehrkrafte und
Padagog*innen, um ihnen dabei zu helfen, das, was sie aus diesem Projekt
gelernt haben, mit Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund oder
Personen mit Migrationshintergrund, die sich fiir Unternehmertum und
digitales Geschaft interessieren, umzusetzen. Diese Aktivitat richtet sich an
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund und
Berufsbildungspraktiker*innen, die umfassende Erfahrungen mit digitalen
Marketingstrategien sammeln mdchten.

Ziel dieses Workshops ist es, durch die Simulation realer Szenarien praktische
Erfahrungen im digitalen Marketing zu vermitteln. Die Teilnehmenden
entwickeln ein umfassendes Verstandnis flir Marketingkonzepte, -strategien
und ethische Uberlegungen in der digitalen Wirtschaft.

Am Ende dieser Lektion werden die Lernenden in der Lage sein:

® Wenden Sie verschiedene digitale Marketingstrategien an.
Verstehen und implementieren Sie die ,,4 Ps“ des Marketings (Produkt,
Preis, Vertriebsweg (Place), Werbung (Promotion)).
Entwickeln Sie einen umfassenden digitalen Marketingplan.
Nutzen Sie Social Media effektiv flir Marketingzwecke.

e Analysieren und beriicksichtigen Sie ethische Uberlegungen in
Marketingpraktiken.

e Demonstrieren Sie effektive Kommunikations- und Branding-Techniken.
Erstellen Sie Customer Journey Maps fiir verbesserte
Marketingeinblicke.

Ganztagiger Workshop (6—8 Stunden), der ausfihrliche Diskussionen, praktische
Ubungen und Gruppenaktivitaten ermoglicht.

Laptops oder Tablets mit Internetzugang

Whiteboard und Marker

Flipcharts und Haftnotizen

Gedruckte Handouts zu digitalen Marketingkonzepten

O O O O O

Zugang zu Social-Media-Plattformen
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o Vorlage fir ein Simulationsszenario (siehe Anhang 5A)

Methodik

Der Workshop folgt einem erfahrungsorientierten Lernansatz und kombiniert
theoretische Konzepte mit praktischen Aktivitaten. Das Simulationsszenario
lasst die Teilnehmenden in eine fiktive Geschaftsumgebung eintauchen, in der
sie eine digitale Marketingstrategie entwickeln und umsetzen missen.

Verfahren
Einfiihrung und Eisbrecher (30 Minuten)

o Kurzer Uberblick tiber die Ziele und die Agenda des Workshops.
o Eisbrecher-Aktivitat zur Schaffung einer angenehmen und
gemeinschaftlichen Atmosphare.

Theoretische Grundlagen (60 Minuten)

o Prasentation lGber wesentliche Marketingkonzepte, die ,4 Ps“ (Produkt,
Preis, Vertriebsweg (Place), Werbung (Promotion)) und ethische
Uberlegungen.

o Frage-und-Antwort-Runde, um sicherzustellen, dass die Teilnehmenden
grundlegende Konzepte verstehen.

Digitale Marketingsimulation (120 Minuten)

o Die Teilnehmenden werden in Gruppen eingeteilt und erhalten ein
Simulationsszenario. (Sie kdnnen die Simulationsszenariovorlage
verwenden, um das mogliche Szenario auf die Gruppen zu verteilen:
siehe Anhang 5A)

o Jede Gruppe entwickelt basierend auf dem bereitgestellten Szenario
eine digitale Marketingstrategie.

o Die Moderator*innen werden Sie wahrend der Simulation anleiten und
Feedback geben.

Gruppenprasentationen und Feedback (60 Minuten)

o Jede Gruppe stellt ihre digitale Marketingstrategie vor.
o Moderierte Diskussion und Feedback zu den vorgestellten Strategien.

Praktische Social-Media-Aktivitdt (60 Minuten)

o Praktische Ubung zur Nutzung sozialer Medien fiir das Marketing.
o Die Teilnehmenden erstellen und fiihren einen Social-Media-Beitrag zu
ihrem simulierten Unternehmen durch.
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Customer Journey Mapping (45 Minuten)

o Einfluhrung in das Customer Journey Mapping.
o Praktische Aktivitat, bei der die Teilnehmenden Customer Journey Maps
fiir ihr simuliertes Unternehmen erstellen.

Diskussion iiber ethisches Marketing (30 Minuten)

o Gefihrte Diskussion tber ethische Uberlegungen in
Marketingpraktiken.

o Fallstudien und Gruppendiskussionen zu ethischen Dilemmata im
digitalen Marketing.

Reflexion und Aktionsplanung (45 Minuten)

o Individuelle und Gruppenreflexion iber wichtige Erkenntnisse.
o Aktionsplanung zur Anwendung digitaler Marketingstrategien in realen
Szenarien.

Marketing fiir Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund in der digitalen
Wirtschaft — Liickentext-Aktivitat

Anweisungen:

Fillen Sie die Licken mit den entsprechenden Wértern oder Ausdriicken aus,
basierend auf Ihrem Verstandnis der in dieser Einheit behandelten
Marketingkonzepte.

1. Marketingkonzepte

bezieht sich auf den Prozess der Werbung und des Verkaufs von
Produkten oder Dienstleistungen. Die ,,4 Ps“ des Marketings sind Produkt, Preis,
Vertriebsweg und . Fur die Entwicklung einer effektiven

-Strategie ist es entscheidend, lhre Zielgruppe zu verstehen.

2. Vielfdltige Marketingstrategien

Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund kénnen von einer Mischung aus
Online- und Offline- -Strategien profitieren. Content-Marketing,
Influencer-Marketing und E-Mail-Marketing sind Beispiele fir -
Strategien.
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3. Grundprinzipien - Die ,,4 Ps“

beinhaltet Entscheidungen in Bezug auf Produktdesign,
Funktionen und Qualitat. Bei geht es darum, die richtige
Preisstrategie fur Ihr Produkt oder lhre Dienstleistung zu bestimmen.

beinhaltet Entscheidungen dariber, wo und wie Ihr Produkt
vertrieben werden soll.

4. Umfassende Marketingplane

Ein beschreibt Ihre Marketingziele, Zielgruppe und Strategien. Die
SWOT-Analyse ist ein wichtiger Bestandteil eines umfassenden

5. Nutzung sozialer Medien

Social-Media-Plattformen wie und sind fir das
Marketing beliebt. Visuelle Inhalte wie Bilder und Videos kénnen das
Engagement auf Plattformen steigern.

6. Ethische Uberlegungen

Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund sollten
Marketingpraktiken priorisieren. Transparenz und Ehrlichkeit in der Werbung
tragen zu ethischen bei.

7. Effektive Kommunikation und Branding

Konsistentes tragt zum Aufbau einer erkennbaren
Markenidentitat bei. Storytelling ist ein leistungsstarkes Werkzeug fir die
und eine Moglichkeit mit lhrem Publikum in Kontakt zu treten.

8. Customer Journey Maps

Durch die Erstellung von kénnen Unternehmen die Erfahrungen
der Kund*innen verstehen. beinhaltet die Identifizierung von
BerlUhrungspunkten, an denen Kund*innen mit der Marke interagieren.
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Antworten:

. Marketing, Werbung, Marketing.
. Marketing, Marketing.

. Produkt, Preis, Vertriebsweg.

. Marketingplan, Marketingplans.
. Instagram, Facebook, sozialen.

. ethische, Marketingpraktiken.

. Branding, Kommunikation.

00 N O Ll b WN BB

. Customer journey maps, Customer journey.

Ermutigen Sie die Teilnehmenden, ihre tatsdchlichen geschaftlichen
Herausforderungen einzubringen, um die im Workshop erlernten Konzepte zu
diskutieren und anzuwenden.

1. Sprachbarrieren beim Videoverstehen

Nutzen Sie automatische Ubersetzungsfunktionen auf YouTube.
Nutzen Sie externe Ubersetzungsdienste (Google Translate, Yandex
Translate).

o Suchen Sie nach Benutzer*innengenerierten Ubersetzungen, sofern
verfligbar.

2. Umfang der Herausforderungen

o Erkennen Sie Bedenken an und gehen Sie darauf ein, die nicht in
vordefinierten Listen abgedeckt sind.

o Lassen Sie Flexibilitat fir die Diskussion zusatzlicher
Herausforderungen.

Online-Kurse zu digitalen Marketingplattformen (z. B. HubSpot Academy,
Google Digital Garage).

Anhang 5A - Vorlage fiir ein Simulationsszenario fiir digitales Marketing:
[Firmenname]

Hintergrund:

Sie sind das Marketingteam von [Firmenname], einem fiktiven Start-up, das sich
auf [Produkt/Dienstleistung] spezialisiert hat. Das Unternehmen betritt einen
wettbewerbsintensiven Markt und strebt den Aufbau einer starken Online-
Prasenz an. Ihr Ziel ist es, eine umfassende digitale Marketingstrategie zu
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entwickeln, um [Produkt/Dienstleistung] zu bewerben und die
Kund*innenbindung zu férdern.

Schlisselinformation:
[Produkt-/Dienstleistungsbeschreibung]
[Merkmale der Zielgruppe]
[Alleinstellungsmerkmal (USP)]

[Wettbewerbsanalyse]

Ziele:
e Steigern Sie die Markenbekanntheit.
e Steigern Sie den Traffic (Datenverkehr) auf die Unternehmenswebsite.
o Generieren Sie Leads (Kontakte) und Konversionen (Abschlisse).
e Fordern Sie das Engagement auf Social-Media-Plattformen.
Aufgaben:

Entwickeln Sie einen digitalen Marketingplan

o Beschreiben Sie die Schliisselelemente lhrer digitalen
Marketingstrategie, einschliel$lich der Kanale, die Sie nutzen werden
(soziale Medien, E-Mail usw.).

o Geben Sie die Budgetzuweisung fiir jeden Kanal an.

Social-Media-Kampagne

o Erstellen Sie eine Social-Media-Kampagne, die sich auf ein bestimmtes
Produkt oder eine bestimmte Werbeaktion konzentriert.
o Entwickeln Sie Inhalte fur mindestens zwei Social-Media-Plattformen.

Inhaltsvermarktung

o Entwickeln Sie einen Inhaltskalender fiir Blogbeitrage oder Artikel mit
Bezug zu lhrer Branche.

o Identifizieren Sie Schliisselthemen, die bei lhrer Zielgruppe Anklang
finden.

E-Mail-Marketing

o Entwerfen Sie eine E-Mail-Marketingkampagne, um Leads zu pflegen
und Abschlisse zu steigern.
o Geben Sie fir jede E-Mail die Zielgruppe an.
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Analytik und Reporting

o Definieren Sie Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators - KPIs)
fir Ihre digitalen Marketingbemihungen.
o Entwickeln Sie eine Berichtsstruktur, um den Erfolg Ihrer Kampagnen zu

messen.

Leistungen
o Schriftlicher Plan fiir digitales Marketing.
o Materialien flr Social-Media-Kampagnen.
o Inhaltskalender.
o E-Mail-Marketing-Kampagne.
o Analyse- und Berichtsstruktur.

Richtlinien

o Gehen Sie von einem realistischen Budget fiir Ihre digitalen
Marketingaktivitaten aus.

o Beriicksichtigen Sie ethische Uberlegungen in lhren
Marketingstrategien.

o Prasentieren Sie lhre Strategie unter Berlicksichtigung der einzigartigen
Aspekte von [Firmenname].
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4. Bewadhrte Praktiken

4.1. Crédal — Eine ethische Finanzierungsgenossenschaft

Diese bewahrte Praxis bezieht sich auf ,Einheit 1 — Vertrautmachen von Berufsbildungsfachleuten mit
Herausforderungen der digitalen Wirtschaft und Losungen fir das Unternehmertum von Personen mit
Migrationshintergrund®. Crédal ist eine ethische Finanzgenossenschaft, die eine integrative und nachhaltige
Gesellschaft aufbaut, in der Geld fiir das Gemeinwohl verwendet wird.

lhre Unterstiitzungsdienste richten sich an Menschen in Wallonien und Brissel, die einen eigenen
Arbeitsplatz schaffen, in der Sozialwirtschaft starten oder eine Genossenschaft griinden méchten. Bei diesen
Personen kann es sich um Personen mit Migrationshintergrund, Arbeitssuchende oder Arbeitnehmer*innen
(mit Kiindigung, Teilzeitbeschaftigung oder Arbeitsunfihigkeit) handeln.

4.1.1. ,Crédal” verstehen

In Wallonien (einer belgischen Region) bieten sie personalisiertes Coaching fiir Menschen mit Projekten im
Lebensmittel- und Handwerkssektor an.

In Brissel ist ihre Unterstiitzung ausschlieBlich dem weiblichen Unternehmertum gewidmet, unabhangig
vom Tatigkeitsbereich. Sie unterstitzen sowohl individuelle als auch kollektive Projekte.

Weitere Besonderheiten von Crédal:
Ethische Investition zum Wohle aller.

Crédal investierten Betrdge  werden
reinvestiert, um Kund*innen zu finanzieren,
bei denen es sich um  Vereine,
Genossenschaften, Sozialunternehmer*innen
und Birger*innen handelt, die nur schwer
Zugang zu Bankdienstleistungen haben,
darunter auch Personen mit
Migrationshintergrund.

Solidaritatskredite ~ zum  Aufbau  einer
inklusiven und nachhaltigen Gesellschaft

Abbildung 6: Crédal https://www.credal.be/ Um Ungleichheit zu bekampfen und den
Ubergang zu einer nachhaltigeren Gesellschaft
zu beschleunigen, setzt Crédal Geld fiir das Gemeinwohl ein.
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4.1.2. Wie Crédal sich mit dem ABCD4ME-Projekt und der Zielgruppe
verbindet
Die Offentlichkeit von ABCD4ME ist von den Dienstleistungen von Crédal direkt betroffen. Eigentlich ist
Crédal eine Basisorganisation, die echte Hilfe in Form von Unterstiitzung und zinsglinstiger Finanzierung
bietet. lhre Unterstlitzung umfasst die Organisation von Ideen, Geschaftsmodellen, Geschéftsplanen,

Finanzierung, Coaching-Pitch, offentliche Anreize und Zuschisse, Innovation sowie Networking und
Erfahrungsaustausch.

Die meisten Personen mit Migrationshintergrund, die ihr Unternehmen in Belgien griinden, nutzen entweder
Crédal oder Microstart.

4.1.3. Link/Referenz

https://www.credal.be/

https://www.credal.be/nos-services-daccompagnement

https://www.credal.be/financer-ses-projets
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4.2. Unternehmenstraining- und Stipendienprojekt (IOM Tiirkei)

Diese bewahrte Praxis bezieht sich auf ,Lerneinheit 2 — Stdrkung von Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft”.

Syrische Flichtlinge in Tlirkiye stehen an der Spitze der
bahnbrechenden webbasierten Dienste und gestalten
eine digitale Landschaft, die sich den einzigartigen
Herausforderungen widmet, mit denen ihre
Gemeinschaft beim Aufbau eines neuen Lebens
konfrontiert ist. Diese Unternehmer*innen gewinnen
schnell die Unterstitzung internationaler
Unternehmen und Organisationen und nutzen Apps
und Online-Plattformen, um vertriebene Gemeinden
mit wichtigen Informationen zu versorgen, darunter

Abbildung 7: Unternehmenstraining auf Freepik Wohnungs- und Stellenangebote, Ubersetzungen
tarkischer Gesetze, Ratschlage Zu
Aufenthaltsgenehmigungen und Anleitungen zur Er6ffnung eines Bankkontos.

4.2.1. Verstandnis des Projektes , Training und Zuschiisse fiir das
Unternehmertum®

Ungefahr 220.000 der 3.300.000 Syrer*innen leben in der Tiirkei in Fllichtlingslagern und erhalten Unterkunft
und Hilfe bei Grundbediirfnissen. Die Mehrheit lebt jedoch in stadtischen Gebieten, wo es schwierig ist, eine
legale Beschéftigung zu finden. Um diese Hiirden zu Uberwinden, gibt es einen wachsenden Trend, dass
Vertriebene nach Losungen und Beschaftigung in der Technologiebranche suchen. Die IOM, die UN-
Migrationsbehorde, hat diesen Trend erkannt und bietet im Rahmen ihres Nothilfeprogramms in den
Provinzen an der syrischen Grenze, darunter Gaziantep, Sanliurfa, Hatay und Izmir, die Entwicklung von
Fahigkeiten im Bereich Informationstechnologie und Kommunikation (IKT) an.

Das Projekt hat 555 Flichtlinge erreicht, 87 von ihnen haben an einem 90-stiindigen Intensivkurs
teilgenommen und ausgewdhlten Teams eine Startfinanzierung fur die Griindung ihrer eigenen Start-ups
gewahrt. Khaled Fattal, ein 28-jahriger syrischer IT-Ingenieur, ist einer dieser Begiinstigten. Als
Projektkoordinator von Kodra, einer Organisation, die Syrer*innen darin ausbildet, ihre eigenen
Unternehmen zu griinden, nahm Khaled am 5. und 6. Dezember an einem von der IOM veranstalteten
Workshop in Gaziantep teil, der eine vielfdltige Gruppe von UN-Organisationen, internationalen
Organisationen, tirkischen und syrischen Technologieunternehmen zusammenbrachte, die alle daran
arbeiten, Fllchtlinge besser in den Technologiesektor zu integrieren und Win-Win-Lésungen fir IT-
Unternehmen und arbeitssuchende Syrer*innen zu schaffen.
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4.2.2. Wie diese Schulungen und Zuschiisse mit dem ABCD4ME-Projekt und
der Zielgruppe verkniipft sind

Der von der IOM veranstaltete Workshop in Gaziantep, an dem verschiedene Einrichtungen wie UN-
Agenturen, internationale Organisationen sowie tlrkische und syrische Technologieunternehmen
teilnahmen, ist ein Beispiel fir gemeinsame Bemihungen zur Integration vertriebener Menschen in den
Technologiesektor. Unternehmen wie ,, Turkcell “ und ,,Cisco” nahmen teil und trugen zu Diskussionen {iber
die Bewaltigung von Herausforderungen bei der Griindung eines eigenen Unternehmens, die Suche nach
freiberuflicher Arbeit, die Sicherung einer formellen Beschaftigung und die Beseitigung von Hindernissen wie
internationalen Banktransaktionen bei. Furkan Ozdil, ein Vertreter der Corporate Social Responsibility-
Abteilung von Turkcell, nannte ein weiteres wichtiges Hindernis, das sie angehen. ,,Die mobile App Hello Hope
von Turkcell hilft bei der Integration vertriebener Syrer*innen durch die Bereitstellung von Tirkisch-
Sprachunterricht, mit dem Ziel, ihnen dabei zu helfen, Sprachbarrieren zu Uberwinden und ihre
Beschaftigungsaussichten zu verbessern®, sagte er. Die App bietet auBerdem einfachen Zugriff auf das
arabische Callcenter von Turkcell und bietet Informationen zu allgemeinen Diensten, die ihnen zur Verfligung
stehen.

Dieses bewahrte Verfahren steht im Zusammenhang mit dem ABCD4AME-Projekt, da ABCDAME darauf abzielt,
die wirtschaftliche Integration durch die Forderung qualifizierter digitaler Unternehmer*innen unter
Personen mit Migrationshintergrund zu fordern. Es veranschaulicht auch die Kernthemen der ABCD4ME-
Lerneinheiten, indem es die unternehmerische Reise von Khaled Fattal und anderen syrischen Fliichtlingen
in der digitalen Wirtschaft zeigt. Es betont die Kultivierung einer unternehmerischen Denkweise, den Einsatz
von Technologie fiir integratives Wachstum und die gemeinsamen Bemihungen, vertriebene
Gemeinschaften durch Kompetenzentwicklung und innovative Lésungen zu starken. Der Erfolg solcher
Initiativen zeigt, welch umfassendes Instrumentarium fiir den unternehmerischen Erfolg im digitalen
Zeitalter erforderlich ist.

4.2.3. Link/Referenz

https://turkiye.iom.int/news/refugees-looking-help-their-new-lives-turkey-theres-app
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4.3. FoodCloud — Ermoglicht das Teilen von Lebensmitteln

Dieses bewidhrte Verfahren bezieht sich auf ,Lerneinheit 3 - Anleitung von Personen mit
Migrationshintergrund bei der Griindung lebensfahiger Unternehmen durch die digitale Wirtschaft”.

Iseult Ward ist Mitbegriinder von FoodCloud, einem irischen Sozialunternehmen. Obwohl Iseult Ward selbst
keine Migrantin ist, hat ihre Arbeit erhebliche Auswirkungen auf die Gemeinschaft, einschlieRlich der
Personen mit Migrationshintergrund. FoodCloud ist ein Dienst, der Uberschiissige Lebensmittel von
Einzelhdndlern nahtlos mit lokalen Wohltatigkeitsorganisationen und Gemeindegruppen verbindet.
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Abbildung 8 — Bild: Website von FoodCloud

4.3.1. ,FoodCloud “ verstehen

FoodCloud ist ein innovatives Sozialunternehmen, das die kritischen Probleme Lebensmittelverschwendung
und Hunger auf geniale Weise angeht. FoodCloud ist hauptsachlich in Irland tatig und nutzt eine
technologische Plattform, um die Umverteilung Uberschissiger Lebensmittel von Einzelhdndlern und
Produzenten an lokale Wohltitigkeitsorganisationen und Gemeindegruppen zu erleichtern. Uber eine
benutzerfreundliche App verbindet es Unternehmen mit iberschiissigen Lebensmitteln mit Bediirftigen und
stellt so sicher, dass essbare Lebensmittel in vollem Umfang genutzt werden, um Gemeinschaften zu
erndhren, anstatt zur Milldeponie beizutragen. Das Modell von FoodCloud fordert Nachhaltigkeit, fordert
das Wohlergehen der Gemeinschaft und ermdglicht sinnvolle Partnerschaften zwischen Unternehmen und
Wobhltitigkeitsorganisationen und ldutet so eine neue Ara in der verantwortungsvollen
Lebensmittelbewirtschaftung und -verteilung ein.
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Schauen Sie sich den FoodCloud- Service im Detail an: Einzelhdandler und Produzenten kénnen Informationen
Uber ihre Uberschissigen Lebensmittel in die FoodCloud- App hochladen, wo lokale
Wohltatigkeitsorganisationen und Community-Gruppen sofort lber die verfligbaren Artikel informiert
werden. Dies gewahrleistet nicht nur einen schnellen und effizienten Umverteilungsprozess, sondern
maximiert auch den Nutzen der iberschissigen Lebensmittel und stellt sicher, dass sie diejenigen erreichen,
die sie benotigen, solange sie noch frisch und verzehrbar sind.

Im Hinblick auf die Logistik hat FoodCloud sorgfaltig ein Netzwerk aufgebaut, das den Umverteilungsprozess
vereinfacht. Partner-Wohltatigkeitsorganisationen kénnen (ber die App problemlos auf Informationen zu
verfligbaren Lebensmittelspenden zugreifen und Abholungen oder Lieferungen veranlassen, um
sicherzustellen, dass der Prozess rationalisiert und benutzerfreundlich ist. Dariiber hinaus hat FoodCloud
Hubs (Drehpunkte) eingerichtet, die groBe Mengen lberschissiger Lebensmittel sammeln und verteilen und
so den Verteilungsprozess weiter optimieren. Diese Hubs spielen eine entscheidende Rolle bei der
Erweiterung der Reichweite und Wirkung ihrer Dienste und ermoglichen es einem breiteren Spektrum von
Wohltatigkeitsorganisationen und Gemeindegruppen, von den neu verteilten Lebensmitteln zu profitieren.

Darliber hinaus fordert FoodCloud sinnvolle Beziehungen zwischen den spendenden Unternehmen und den
Empfanger-Wohltatigkeitsorganisationen. Indem sie konsistente und zuverlassige Lebensmittelspenden
ermoglichen, schaffen sie ein Gemeinschaftsgefiihl und gegenseitige Unterstiitzung und fordern langfristige
Partnerschaften, die Gber bloRe Transaktionen hinausgehen. Dieser relationale Ansatz bereichert die soziale
Wirkung ihrer Dienstleistungen und kultiviert ein gemeinschaftsorientiertes Okosystem, in dem
Unternehmen eine direkte Rolle bei der Unterstlitzung und Erndahrung ihrer lokalen Gemeinschaften spielen.

4.3.2. Wie ,,FoodCloud “ mit dem ABCD4ME-Projekt und der Zielgruppe
verkniipft ist

Die bewahrte Praxis von FoodCloud ist fiir das Thema Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund
relevant, da sie in hohem Malle mit den verschiedenen Perspektiven und Ansdtzen zur Probleml&sung von
Migrant*innengemeinschaften in Verbindung steht. Dariiber hinaus kdnnen Personen und Gemeinschaften
mit Migrationshintergrund enorm von innovativen Ldsungen wie FoodCloud profitieren. Fir
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund, die in der Lebensmittel- und Einzelhandelsbranche tatig
sind, kann die Teilnahme am FoodCloud- Netzwerk eine auflergewdhnliche Mdoglichkeit bieten, einen
positiven Beitrag zu ihren neuen Gemeinschaften zu leisten, starke lokale Verbindungen aufzubauen und
nachhaltige, sozial verantwortliche Geschaftspraktiken zu verkdérpern. Fir Personen mit
Migrationshintergrund und ihre Gemeinschaften kann der Zugang zu umverteilten Nahrungsmitteln eine
entscheidende Unterstiitzung sein und das Wohlbefinden und die Widerstandsfihigkeit férdern. Uber
Plattformen wie FoodCloud kénnen Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund die Schnittstellen von
Geschaft, Nachhaltigkeit und gesellschaftlicher Wirkung wirkungsvoll und zielgerichtet bewaltigen und so
ihre Rolle als Mitwirkende an wirtschaftlicher Dynamik und sozialem Zusammenhalt in ihrer Wahlheimat
starken.

4.3.3. Link/Referenz

https://food.cloud/ oder besuchen Sie den Bereich Neuigkeiten und Updates: https://food.cloud/news
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4.4. Geschaftstools fiir die digitale Wirtschaft

Dieses bewdhrte Verfahren bezieht sich auf ,Einheit 4 — Vorstellung des Unternehmertums und der
Geschaftsinstrumente flir Personen mit Migrationshintergrund, die in der digitalen Wirtschaft erfolgreich
sein wollen”.

Da sich diese Einheit auf Unternehmertum und den Einsatz von Geschaftstools fiir den Erfolg in der digitalen
Wirtschaft konzentriert, sind diese bewadhrten Verfahren &dullerst praktisch gehalten. Wir haben uns
entschieden, eine Reihe wertvoller digitaler Apps, Software und Tools zu teilen, die sowohl die
unternehmerische Reise als auch das Berufsleben von Einzelpersonen verbessern. Es ist wichtig zu betonen,
dass jede Person und jede*r Unternehmer*in diese Tools bewerten sollte, um festzustellen, welche ihren
individuellen Bedirfnissen und Zielen entsprechen. Diese praktischen Tools dienen als Ausgangspunkt und
konnen als Leitfaden fiir weitere Recherchen dienen, um zuséatzliche Ressourcen zu entdecken, die sowohl
flir das Geschafts- als auch fiir das Privatleben von Vorteil sind.

Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um einen kleinen Auszug handelt und es unzahlige weitere hilfreiche
Tools gibt. Dartiber hinaus ist es wichtig zu beachten, dass diese Liste keine Bildungsplattformen umfasst, da
diese in einem friheren Abschnitt dieses padagogischen Handbuchs besprochen wurden.

4.4.1. Projektmanagement und organisatorische Anwendungen

Enloop: Geschaftsplan https://enloop.com/

Monday.com: Projektmanagement

https://monday.com/

MeisterTask: Aufgabenverwaltungssoftware

https://www.meistertask.com/de

YouTrack: Projektmanagement

https://www.jetbrains.com/youtrack/

Microsoft Project: Projektmanagement

https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-

365/project/project-management-software

Microsoft To Do: Aufgabenverwaltungs-App

https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-

365/microsoft-to-do-list-app

Microsoft OneNote: Notizen erstellen

https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-

365/onenote/digital-note- Taking-app

Wrike: Projektmanagement

https://www.wrike.com/

Trello: Projektmanagement

https://trello.com/

Asana: Projektmanagement

https://asana.com/

Miro: Projektmanagement/digitales
Whiteboard

https://miro.com/
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Clockify: Zeitmanagement https://clockify.me/

4.4.2. Buchhaltung und Finanzen

Bookamat: Buchhaltungssoftware https://www.bookamat.com/

Wave: Buchhaltungssoftware https://www.waveapps.com/

Zoho: Buchhaltungssoftware https://www.zoho.com/books/

ZipBooks: Buchhaltungssoftware https://zipbooks.com/

Freshbooks: Buchhaltungssoftware https://www.freshbooks.com/en-eu/

Online-Brutto-Netto-Rechner https://bruttonetto.arbeiterkammer.at/

Brutto-Netto-Rechner in Osterreich https://onlinerechner.haude.at/BMF-Brutto-
Netto-Rechner/

Tricount: Organisation von (Gruppen-)Ausgaben | https://www.tricount.com/en/

4.4.3. Online-Kommunikation und Zusammenarbeit

Google Workspace: Office-Produktivitatstools https://workspace.google.com/intl/en/

Microsoft Office: Office-Produktivitatstools https://www.office.com/?omkt=en-GB

Microsoft Teams: Online-Zusammenarbeit/ | https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-

Besprechungen teams/group-chat-software/
Zoom: Online-Zusammenarbeit/Meetings https://zoom.us/

Slack: Produktivitatsplattform https://slack.com/intl/en-gb/
FreeConference: Online-Konferenzen https://www.freeconference.com/
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4.4.4.

Multimedia und soziale Medien

Padagogisches Handbuch fiir Pidagog*innen zum Unternehmertum
von Personen mit Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft

Prezi: aufmerksamkeitsstarke Préasentationen

https://prezi.com/

Canva: Grafikdesign

https://www.canva.com/en gb/

Hootsuite: Verwalten Sie mehrere Social-Media-
Konten

https://www.hootsuite.com/

Adobe Creative Cloud: Uber 20 Multimedia-Apps

https://www.adobe.com/creativecloud.html

Gimp: kostenlose Open-Source-Bildbearbeitung

https://www.gimp.org/

Animoto: Videoerstellung

https://animoto.com/

Pexels: kostenlose Stockfotos

https://www.pexels.com/

Freepik: kostenlose Bilder, Fotos, Bilder

https://www.freepik.com/

Dallee: KI-Bildgenerator

https://openai.com/dall-e-2

4.4.5.

Datenmanagement, Analyse und Forschung

Austrian Cloud: Cloud-Service in Osterreich

https://www.myaustriancloud.at/

Microsoft One Drive: Datenspeicher in der Cloud

https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-

365/onedrive/online-cloud-storage

Google Drive: Datei-Hosting-Dienst

https://workspace.google.com/intl/en/

Google Analytics: Analyse des Website-Verkehrs
(Teil der Google Marketing Plattform)

https://marketingplatform.google.com/intl/en u

k/about/analytics/

Tableau: visuelle Analyseplattform

https://www.tableau.com/

NordVPN: sicherer und privater Internetzugang

https://nordvpn.com/

LastPass: Passwort-Manager

https://www.lastpass.com/

Google Scholar: wissenschaftliche Forschung

https://scholar.google.com/

Wissenschaft wissenschaftliche

Forschung

direkt:

https://www.sciencedirect.com/
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4.4.6. Personal- und Customer-Relationship-Management-Software
(CRM)
Mailchimp: E-Mail-Marketing-Tools https://mailchimp.com/en/
Google Forms: Fragebogen/Umfragen https://www.google.com/intl/en-
GB/forms/about/
HubSpot CRM https://www.hubspot.com/
Bitrix24: CRM https://www.bitrix24.eu/?moved from=EU
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4.5. Gabor Balogh und ,, Trucksters”

Diese bewahrte Vorgehensweise bezieht sich auf ,Marketing fiir Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft". Trucksters wurde 2018 in Spanien von Gabor Balogh mit
einem klaren Ziel gegriindet: eine effizientere und wiirdevollere StraRengitertransportbranche fir Fachleute
in der Branche zu schaffen. Dies war die Initiative zur Griindung von , Trucksters “.

Dank dieser digitalen Plattform ist es diesem Unternehmen gelungen, ein Relaissystem einzurichten, das
Transportunternehmen mit Fahrer*innen verbindet. Mit diesem System kann ein*e Fahrer*in einen Lkw 4,5
Stunden lang auf einer Strecke fahren, den Lkw wechseln und einen anderen Lkw in die entgegengesetzte
Richtung fahren. Diese Plattform ermoglicht es ihnen, jeden Tag nach Hause zurlickzukehren, die Rentabilitat
von Transportunternehmen zu steigern und Kosten und Lieferzeiten von Waren zu reduzieren.

Und diese Magie, die Familienverséhnung und geschaftliche Effizienz verbindet, ware dank ihrer Partner-
schaft mit Luis Bardaji und Ramén Castro ohne den Einsatz modernster Technologien der Kl nicht moglich.

4.5.1. ,,Gabor Balogh und Truckster “ verstehen

Seine erste Idee bestand darin, Transportunternehmen Software
anzubieten. Als er jedoch wahrend einer Reise an einer Tankstelle
anhielt und mit LKW-Fahrer*innen zu sprechen begann, wurde ihm
klar, wie hart die Bedingungen fiir diese Fachkrafte sind. Dann
verwandelte er seine Geschiaftsidee in etwas Realeres und an die

) = Realitdt angepasstes Konzept. Er stellte seine Idee in einem

) » s Rt
Abbildung 9: Foto www.trucksters.io Grinderzentrum vor und zusammen mit seinen Partnern erhielten
sie das Bild eines sehr fragmentierten Sektors, in dem Technologie
traditionell nicht eingesetzt wurde. Und die Anwendung von Technologie kdonnte die Losung fir dieses

Problem sein.

4.5.2. Wie ,, Trucksters “ mit dem ABCD4ME-Projekt und der Zielgruppe
verkniipft ist

Gabor hatte eine Idee, aber erst als er sie tatsachlich in die Realitdt umsetzte und mit LKW- Fahrer*innen in
Spanien sprach und sie Gber ihre Situation und ihren Markt befragte (anders als die Situation in Gabors Land),
konnte er sie perfektionieren. So war es seine ,,rudimentare Marktforschung”, die es ihm ermdoglichte, mit
seiner ldee auf eine Unternehmer*innen-Férderplattform zu gehen. Gemeinsam mit technologisch
erfahrenen Partnern, die sich fir seine Idee interessierten, sorgten sie anschlieend dafiir, dass Trucksters
nicht nur in Spanien, sondern auch international zu einem groRartigen Start-up-Unternehmen heranwuchs.
Manchmal geht es nicht darum, alle Phasen des Produkts oder der Dienstleistung selbst zu beherrschen. Eine
klar definierte Idee, die an ein Problem und einen tatsichlichen Bedarf angepasst ist (grundlegende
Marketingkonzepte), kann ein guter Anfang fiir die Suche nach den richtigen fehlenden Teilen sein.

4.5.3. Link/Referenz

https://www.trucksters.io/ und https://www.trucksters.io/our-impact/
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5. Zusatzliche Lektiire/Empfehlungen

5.1. App-basiertes Lernen

5.1.1. App-basiertes Lernen der phonologischen Bewusstheit und des
Wortleseverstandnisses und seine spezifischen Vorteile fiir
leistungsschwachere Schiiler*innen

Autorin: Verena Hoffmann

Die von Verena Hofmann verfasste und im International Journal
of Educational Research Open veréffentlichte Studie untersucht
die Auswirkungen von App-basiertem Lernen auf das
phonologische Bewusstsein und das Wortleseverstandnis bei
leistungsschwacheren Grundschiiler*innen. An der Studie
beteiligte sich eine Gruppe von 45 Erst- und Zweitkldssler*innen
in vier Regelklassen. Diese Lernenden wurden abwechselnd

entweder einer App-basierten Lernintervention oder einem
traditionellen Lesekurs zugeteilt. Die Studie ergab, dass App-
basiertes Lernen potenzielle Vorteile bei der Phonem-Synthese-Kompetenz aufwies, insbesondere bei
leistungsschwacheren Schiiler*innen. Allerdings kam die Studie nicht zu dem Schluss, dass App-basiertes
Lernen im Allgemeinen dem traditionellen, von Lehrkraften geleiteten Unterricht Uberlegen sei; weitere
Forschung zu diesem Thema ist erforderlich.

Abbildung 10: Digitale Bildung auf Freepik

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666374021000364

5.1.2. Smartphone-Apps fiir Lernfortschritte und Kursiiberarbeitungen
Autor*innen: Patricia Pauli, Anne Koch und Frank Allgower

Der Artikel mit dem Titel ,Smartphone Apps for Learning
Progress and Course Revision” von Pauli et al. diskutiert den
Einsatz von Smartphone-Apps in der Kontrollerziehung. Der
Beitrag stellt zwei kiirzlich entwickelte Smartphone-Apps vor,
die darauf abzielen, den Lernfortschritt zu verbessern und die
Wiederholung von Kursen zu erleichtern. Die Apps sind so
konzipiert, dass sie mit der Vorlesung des Autors Uber
»Einflihrung in die automatische Steuerung” tibereinstimmen.
Abbildung 11: Smartphone Apps fiir das Lernen auf Das Papier erértert auch die Vorteile von E-Learning und stellt
Freepik fest, dass es zugdnglich ist und ein selbstbestimmtes Lernen

ermoglicht. Die Autor*innen erwdhnen, dass die Integration
von E-Learning-Tools in das gesamte Bildungserlebnis der Schlissel zu ihrem Erfolg ist.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405896320327385

Seite 69



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666374021000364
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405896320327385

.3 (. ABCD 4 M E Pidagogisches Handbuch fiir Pidagog*innen zum Unternehmertum
B

NIGTGHiS ERfiepensuistip o InEiuaon von Personen mit Migrationshintergrund in der digitalen Wirtschaft

5.2. Gamification

5.2.1. Auswirkungen von Gamification beim Lernen

Dieser Artikel befasst sich mit haufigen Missverstandnissen tiber Gamification beim Lernen. Zum Beispiel die
Notwendigkeit eines klaren Verstandnisses des Zwecks von Gamification als Motivator und nicht als bloRes
Add-on, um Kurse unterhaltsam zu gestalten, oder die Idee, dass Gamification eine einheitliche Losung fur
Engagement ist, was ihre Komplexitdt hervorhebt. Der

t BUSINESS: Busisess goah objectives & performance goalacbjectives

) WORKPLACE: Authe ex1, eavironInen, incentives, conditionm.

. ecilrelaionsige,desired sctva, s brricrs Artikel befasst sich auch mit der Kalibrierung des

termination Theory, BJ Fogg's MAT Model, Calkarerntmiiilyi'’s Flow, Game design.

35 AUDIENCE: Aud

£ MOTIVATION: S«

Punktesystems, warnt davor, sich ausschlieBlich auf

Playful data layer Open-Word
1 b ) Exporiences

i ‘ e GAME THINKING (’:b p—

Punkte, Abzeichen und Bestenlisten zu verlassen, und
FORLED hebt die Diskrepanz zwischen gewlinschtem Verhalten

und Interaktion der Benutzer*innen hervor.

AbschlieBend pladiert es fiir einen ganzheitlichen Ansatz
fiir das Gamification-Erlebnis, schlagt eine kontinuierliche

Uberwachung vor und prasentiert innovative Ideen fiir

— B e cmoomene die Umsetzung. Insgesamt bietet es wertvolle Einblicke in

die Gamification beim Lernen und betont die Bedeutung
Abbildung 12: Foto www.elarningindustry.com eines durchdachten Designs und des Verstandnisses der

Motivation der Benutzer*innen.

https://elearningindustry.com/ramifications-of-gamification-misconceptions-in-learning

5.2.2. ,Hart spielen, hart lernen“? Der Einfluss von Gamification auf das
Lernengagement der Studierenden

In den letzten Jahren wird Gamification in der Bildung
weit verbreitet eingesetzt. In diesem Artikel erstellen wir
ein theoretisches Modell, um zu veranschaulichen, wie
Gamification das Lernengagement von Studierenden
beeinflusst. Um unsere Hypothesen zu tiberpriifen, haben

STUDENT wir unsere Fragebdgen an 187 Studenten einer
ENGAGEMENT . . . .

Universitdt in China verteilt.

Korrelationsanalyse, Regressionsanalyse und
Bestatigungsfaktoranalyse wurden verwendet, um
unsere Hypothesen zu testen.

Abbildung 13: Foto — Webseite of Accelerate Learning Community

Die Ergebnisse zeigen, dass Gamification das Lernengagement der Studierenden durch die indirekten Effekte
von Freude und Selbstwirksamkeit beeinflusst. Implikationen und zukiinftige Forschungsrichtungen werden
diskutiert.

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.994700/full
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5.3. Bildung fiir Personen mit Migrationshintergrund (fiir
erfolgreiche Integration und Unternehmertum)

5.3.1. Interkulturelle Bildung als Instrument zur Integration von Personen
mit Migrationshintergrund

Autorin: MICHAELA CIEFOVA

Das Paper zielt darauf ab, die Bedeutung des
Enhancement of language skills interkulturellen Ansatzes/der interkulturellen
Kommunikation und Kompetenz fir die Bildung und
Integration von Personen mit Migrationshintergrund
herauszustellen. Es wird argumentiert, dass die

Integration of
third-country
nationals

Vertrautheit mit den Prinzipien der interkulturellen
e Kommunikation als entscheidender Schritt fir eine

the labour market erfolgreiche Integration von Personen mit
Migrationshintergrund angesehen werden kann. Im
Abbildung 14: Eigene Ausarbeitung von MICHAELA CIEFOVA ersten Teil der Arbeit definiert sie das Konzept der
auf der Grundlage von European Migration Network (2018, interkulturellen  Kommunikation und  Kompetenz.
S 42244 AnschlieRend erortert sie die Erfahrungen der
Mitgliedstaaten der Europaischen Union mit interkultureller Bildung, die hdufig als bestimmte Prinzipien oder
ein Querschnittsthema verstanden wird, das in den allgemeinen Bildungsprozess eingebettet ist. In einigen
Landern wurde Uber Widerspriiche zwischen den Zielen der Bildungspolitik und der Praxis berichtet. Die
Untersuchung weist auf einen gewissen Mangel an konkreten Lerneinheiten mit Schwerpunkt auf

interkultureller Kommunikation und Kompetenzentwicklung in den Landern der Européischen Union hin.

https://euba.sk/www_write/files/SK/ekonomicke-rozhlady/2020/er2 2020 ciefova fulltext.pdf

5.3.2. MaRnahmen zur Unterstiitzung von Unternehmer*innen mit
Migrationshintergrund im Frithstadium

Autor*innen: Giacomo Solano, Alexander Wolffhardt und Aldo Xhani (Migration Policy Group) — im
Handbuch-Projekt MEGA 2014-2020.

In diesem Handbuch finden Sie alle Informationen, fiir Trainer*innen, die mit Personen mit
Migrationshintergrund arbeiten, einschlieBlich der wichtigsten unterstiitzenden Dienste fir
Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund auf der ganzen Welt. Das Unternehmertum von Personen
mit Migrationshintergrund hat bei politischen Entscheidungstrager*innen, Interessensvertretungen und
Wissenschaftler*innen zunehmend an Aufmerksamkeit gewonnen. Sowohl im Aktionsplan zur Integration
von Drittstaatsangehorigen als auch im Aktionsplan Unternehmertum 2020 betont die Europdische
Kommission, dass Unternehmertum eine alternative Form menschenwiirdiger und nachhaltiger
Beschaftigung fiir Personen mit Migrationshintergrund darstellt. Dies folgt auch aktuellen akademischen und
nicht-akademischen Studien zu diesem Thema (Europdische Kommission, 2016; Rath, Solano und Schutjens,
2019). Es gibt mehrere Griinde, warum sich Richtlinien und MaRRnahmen auf die Unterstiitzung von
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Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund konzentrieren sollten, insbesondere in der Anfangsphase
ihrer Geschaftstatigkeit:

¢ Selbststandigkeit ist ein Weg zur Selbstbestimmung.

¢ Die Auswirkungen des Unternehmertums von Personen mit Migrationshintergrund gehen weit liber die
Vorteile fiir die einzelnen Unternehmer*innen hinaus.

¢ Eine bedeutende Anzahl von Personen mit Migrationshintergrund griindet ein Unternehmen.

Die Schwierigkeiten, mit denen Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund bei der
Unternehmensfiihrung konfrontiert sind, sind auf bestimmte Hindernisse zurtickzufiihren, mit denen
Personen mit Migrationshintergrund — und ganz allgemein gefahrdete Gruppen — konfrontiert sind, wenn sie
ein Unternehmen griinden moéchten.

https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/A.1.b-1.pdf

5.4. Digitale Bildung

5.4.1. Titel: OECD - Digital Education Outlook 2021

,Mit kiinstlicher Intelligenz, Blockchain und Robotern die Grenzen verschieben”

Wie konnten digitale Technologien und insbesondere intelligente Technologien, die auf kiinstlicher
Intelligenz (KI), Lernanalysen, Robotik und anderen basieren, die Bildung verdndern? Solchen Fragen geht
dieses Buch nach. Der Schwerpunkt liegt auf der Frage, wie intelligente Technologien derzeit die Bildung im
Klassenzimmer und das Management von Bildungsorganisationen und -systemen verandern. Das Buch
befasst sich mit der vorteilhaften Nutzung intelligenter Technologien wie der Personalisierung des Lernens,
der Unterstlitzung von Schiiler*innen mit besonderen Lernbedirfnissen und der Zertifizierung von
Blockchain-Diplomen. Es beriicksichtigt auch Herausforderungen und Bereiche fiir weitere Forschung. Die
Ergebnisse bieten Lehrkraften, politischen Entscheidungstrager*innen und Bildungseinrichtungen Wege zur
Digitalisierung der Bildung bei gleichzeitiger Optimierung von Gerechtigkeit und Inklusion.

Die Digitalisierung eroffnet neue Moglichkeiten fiir die Bildung. Wahrend das Bildungswesen schon immer
reich an Daten wie Noten oder administrativen Informationen liber die Fehlzeiten von Schiler*innen war, ist
die Verwendung von Daten, um Schiler*innen beim besseren Lernen und Lehrkrdften beim besseren
Unterrichten zu helfen, sowie als Grundlage fiir die Entscheidungsfindung in Bildungsverwaltungen erst seit
kurzem im Einsatz. Bildungsakteur*innen hatten ein schwieriges Verhaltnis zur Technologie und schwankten
zwischen groRer Begeisterung und Skepsis. Konnten digitale Technologien und insbesondere intelligente
Technologien, die auf kiinstlicher Intelligenz (KI), Lernanalysen, Robotik und anderen basieren, die Bildung
auf die gleiche Weise verdndern, wie sie den Rest der Gesellschaft verandern? Wenn ja, wie kénnte das
aussehen? Dieser Frage geht dieses Buch nach.

Nach einem Uberblick tiber die Chancen und Herausforderungen der digitalen Technologie (Kapitel 1) und
den neuesten Stand der Technik bei intelligenten Technologielésungen, einschliefllich derjenigen, die in
diesem Buch nicht ausfiihrlich behandelt werden (Kapitel 2), konzentriert sich das Buch auf die Frage, wie
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intelligente Technologien die Bildung im Klassenzimmer
verandern und das Management von Bildungsorganisationen
und -systemen unterstitzen kénnen.

https://www.oecd.org/education/oecd-digital-education-
outlook-7fbfff45-en.htm

Abbildung 15: Foto digitale Bildung auf Freepik

5.4.2. UNESCO - TECHNOLOGIE IN DER BILDUNG (2023)
,Der Global Education Monitoring (GEM)-Bericht 2023“

Wie in der Incheon-Erklarung und dem Aktionsrahmen fir Bildung 2030 anerkannt
(https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/education-2030-incheon-framework-for-action-

implementation-of-sdg4-2016-en 2.pdf) hangt das Erreichen von SDG 4 von den Chancen und
Herausforderungen der Technologie ab, eine Beziehung, die durch den Ausbruch der COVID-19-Pandemie
gestarkt wurde. Technologie kommt in sechs der zehn Ziele des vierten Ziels flir nachhaltige Entwicklung im

Bereich Bildung vor. Diese Referenzen erkennen an, dass Technologie die Bildung tiber fiinf unterschiedliche
Kanale beeinflusst: Input, Bereitstellungsmittel, Fertigkeit, Planungsinstrument und Bereitstellung eines
sozialen und kulturellen Kontexts.

Allerdings gibt es oft erbitterte
Meinungsverschiedenheiten dariiber, wie die Rolle der
Technologie wahrgenommen wird. Diese Spaltungen
werden immer grofer, da sich die Technologie rasant
weiterentwickelt. Der GEM-Bericht zu Technologie und
Bildung 2023 untersucht diese Debatten und untersucht
Bildungsherausforderungen, fiir die ein angemessener
Einsatz von Technologie Losungen bieten kann (Zugang,
Gerechtigkeit und Inklusion; Qualitdt; technologischer

Fortschritt; Systemmanagement), wobei er anerkennt,
Abbildung 16: Foto Technologie und Bildung auf Freepik  dass viele vorgeschlagene Lésungen auch nachteilig sein
kénnen.

Der Bericht untersucht auBerdem drei systemweite Bedingungen (Zugang zu Technologie, Governance-
Regulierung und Lehrkraftevorbereitung), die erfiillt sein miissen, damit jede Technologie im Bildungswesen
ihr volles Potenzial entfalten kann.

Der GEM-Bericht 2023 und 200 PEER-Landerprofile zu Technologie und Bildung wurden am 26. Juli
veroffentlicht.

https://www.unesco.org/gem-report/sites/default/files/medias/fichiers/2023/07/Summary v5.pdf
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5.5. Unternehmertum

5.5.1. Beginnen Sie mit dem Warum: Wie grof3e Fiihrungskrafte alle zum
Handeln inspirieren

Autor: Simon Sinek

Der visiondre Vordenker Simon Sinek hat dieses unverzichtbare Buch fir alle
Unternehmer*innen zusammengestellt. Aus diesem Grund wird diese Literatur
als zentrale Empfehlung ausgewahlt. Sinek stellt einen transformativen Rahmen

HOW GREAT LEADERS INSPIRE vor, der die herkdmmlichen Paradigmen von Fihrung und Unternehmenserfolg

EVERYONE TO TAKE ACTION
in Frage stellt. Er argumentiert, dass erfolgreiche Einzelpersonen und
WI I H Organisationen diejenigen sind, die ihr ,Warum® geschickt artikulieren und
~SIMON SINEK - verkorpern konnen. Nach Ansicht des Autors ist es wichtig, ein klares Ziel oder

eine klare Uberzeugung zu haben, die zum Handeln inspiriert und Innovationen
vorantreibt. Das Buch bietet viele Beispiele aus der Praxis und eine sorgfiltige

MORE Typy

i Analyse, wie man durch den Beginn mit dem ,Warum” eine starke, treue

Gefolgschaft aufbaut und einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil fordert. Sineks

liberzeugende Erzahlung hat das Potenzial, Flihrungskrafte und Organisationen

?I'l::;l:l;7r?ek17: Buchtitel - dazu zu inspirieren, sich mit Belastbarkeit, Anpassungsfihigkeit und einem neuen
Sinn fur ihre Mission durch die volatilen Geschaftslandschaften zu bewegen. Wir

empfehlen allen zukiinftigen Fiihrungskraften, Unternehmer*innen, leitenden Angestellten und allen, die
etwas bewirken wollen, einen genauen Blick auf Sineks Buch zu werfen, da es sich voll und ganz auf die Kraft

von Zielen und Visionen konzentriert.

Simon Sineks Ted Talk zu diesem Thema: https://www.youtube.com/watch?v=u4ZoJKF VuA

5.5.2. 7 Gewohnheiten hocheffektiver Menschen: Kraftvolle Lektionen fiir
personliche Veranderungen

Autor: Stephen R. Covey

Wir haben uns fiir Coveys Arbeit entschieden, weil sie ein anderes —wenn nicht das wichtigste Werkzeug des
Unternehmertums — beleuchtet: die Person des/der Unternehmers/Unternehmerin selbst und sein/ihr
Verhalten. Covey prasentiert einen prinzipienorientierten Ansatz zur Losung personlicher und beruflicher
Probleme. Mit tiefgriindiger Weisheit beschreibt der Autor sieben Gewohnheiten, die als Grundpfeiler fur
das Erreichen von Wirksamkeit und das Erreichen der inneren Ziele des Lebens dienen. Durch eine
Uberzeugende Mischung aus anekdotischen Beweisen und empirischen Erkenntnissen fordert das Buch die
Entwicklung von Charakter und ethischer Entscheidungsfahigkeit. Coveys innovatives Modell erleichtert die
Transformation von Individuen aus einem Zustand der Abhangigkeit in einen Zustand der gegenseitigen
Abhdngigkeit und ebnet den Weg fiir Resilienz, Anpassungsfahigkeit und einen Sinn fir das Ziel. Die
universelle Anwendbarkeit der Gewohnheiten, die von der persénlichen Selbstbeobachtung bis zur
zwischenmenschlichen Fiihrung reichen, ermdglicht es den Leser*innen, einen Weg der kontinuierlichen
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OISO OT  Verbesserung und des Wachstums einzuschlagen. Dieses Buch ist eines von
Coveys wichtigsten Werken und steht als Inbegriff ganzheitlicher Entwicklung,

THE &/ HABITS OF  die Einzelpersonen dazu inspiriert, ein ausgeglichenes, erfiilltes und
HIGHLY prinzipientreues Leben zu fihren. Wenn man sich entscheidet, den Weg des
Unternehmertums einzuschlagen, empfehlen wir dringend, Uber die von

EFFECTIVE Stephen R. Covey beschriebenen Schlisselgewohnheiten nachzudenken, um

PEOPLE hocheffektiv zu werden.

Kurzer Clip zur Erlduterung des Inhalts:
https://www.youtube.com/watch?v=WFc08j9eorQ

Abbildung 18: Buchtitel Stephen
R. Covey
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